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Esta carta foi elaborada pelos representantes das Instancias de Governanca dos Polos Turisticos
doMaranhao (IGR) e édirigida as instituicoes publicas, privadas, instituicoes de ensino e pesquisa que
tém atuacao no setor do turismo do estado. A partir da analise do “Diagnéstico de Maturidade de DTI
do Maranhao” e das oficinas realizadas no més de maio/2024 com atores estratégicos desses polos,
propomos uma série de acOes para potencializar o desenvolvimento do turismo no Maranhao com
base na abordagem DTI, como detalhado a seguir.

A abordagem DTI — Destinos Turisticos Inteligentes, vem sendo adotada pelo SEBRAE desde
2017, visando contribuir para a competitividade e sustentabilidade dos pequenos negécios e dos destinos
brasileiros, desenvolvendo territérios turisticos sustentaveis que proporcionem experiéncias
memoraveis em toda ajornada do viajante. Em 2023, o SEBRAE Maranhao aplicou um Diagnéstico
de Maturidade em DTl em 24 municipios dos polos de Sdo Luis, Lencdis & Delta, Munim, Floresta
dos Guaras, Chapadas das Mesas e Serras Guajajaras Timbira & Kanela, para mensurar o grau de
maturidade dos destinos nos eixos que sustentam a estratégia, a saber, Governanca, Tecnologia,
Experiéncia, Acessibilidade, Sustentabilidade Economica, Sustentabilidade Ambiental e Sustenta-
bilidade Social. Esse estudo revelou que os destinos turisticos maranhenses avaliados apresentaram
uma média de 35,64 pontos, encontrando-se com um grau de maturidade abaixo da média nacional
(44,21) edaregiao Nordeste (45,27), 0 que nos mostra a necessidade de implementar estratégias mais
contextualizadas e assertivas com vistas a um turismo mais inteligente. O Diagnéstico de Maturidade
de DTI constitui-se como um guia essencial para os territorios que almejam implementar esta estra-
tégia de desenvolvimento turistico e serviu de base para a constru¢ao desta Carta.

O Maranhao, rico em patrimonio cultural e belezas naturais, tem o turismo como um dos pilares
de seu desenvolvimento econémico, conforme apresentado no Plano Estratégico de Longo Prazo —
Maranhao 2050. O estado apresenta um cenario turistico marcado por sua diversidade, manifestada
de maneira distinta em suas regioes turisticas. Cada uma oferece uma experiéncia tinica, derivada de sua
geografia, cultura e patrimonio natural. O turismo tem grande potencial para dinamizar a economia,
especialmente com o fortalecimento dos polos, investimentos em infraestrutura e logistica, e a
promocao do ecoturismo, que pode ganhar visibilidade nacional e internacional. Superar os desafios
do setor requer a diversificacao da oferta, fortalecimento do planejamento integrado, aprimoramento da
cooperacao, ampliacio da infraestrutura turistica e desenvolvimento de um sistema estadual de qualifi-
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ca¢do voltada ao turismo. A consolidacao do turismo como uma atividade econémica robusta e profis-
sional exige o uso de novas tecnologias de gestao, produgao, informacao e promocao, orientando
a atividade para refletir as necessidades dos diversos atores envolvidos. A gestao compartilhada,
equilibrando mercado e ativos sociais, culturais e ambientais, tem se mostrado a forma mais inteligente
deavancar e obter resultados.

Neste contexto, as Instancias de Governanca Regional do Turismo (IGR) desempenham um papel
crucial no processo de desenvolvimento do turismo nos polos maranhenses, por se constituirem no
[6cus da inteligéncia coletiva responsavel pela gestao compartilhada dos destinos. Avancar neste
processo de fortalecimento de uma governanca inteligente e proativa, promovendo a interdepen-
déncia dos agentes publicos, privados e sociais requer esforcos e engajamento dos atores locais e
institucionais do Maranhao.

A seguir sao apresentadas nossas proposicoes para as instituicoes publicas, privadas, instituicoes
de ensino e pesquisa que tém atuacao no setor do turismo do estado de a¢oes para potencializar o
desenvolvimento do turismo no Maranhao com base na abordagem DTI:

1. Governanga
o Apoiara formalizacao das Instancias de Governanca Regionais (IGR).

e Apoiaracriacao e implementacao de planos municipais de turismo, em parcerias com as
instituicoes publicas e privadas, instituicoes de ensino e observatérios de turismo.

 Fortalecera governanca por meio da interacao com outros 6rgaos e a organizacao dos
agentes produtivos.

e Apoiarodesenvolvimento de um sistema de ordenamento turistico integrado entre
municipios.

2. Acessibilidade

o Melhorarinfraestrutura nos Polos Turisticos, em especial: as estradas, calcadas, banheiros
pUblicos e sinalizacao para torna-los acessiveis.

e Apoiaraimplementacao de um selo de acessibilidade e criar uma “Rota Acessivel” nos
destinos turisticos.

» Promover treinamentos para empresarios e condutores sobre como atender turistas com
necessidades especiais.

o Apoiaro desenvolvimento de um aplicativo acessivel com informacoes sobre produtos
turisticos e locais adaptados.
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3. Sustentabilidade Ambiental

e Apoiaraimplementacao de campanhas permanentes de educacao ambiental e
conscientizacao sobre praticas sustentaveis.

 Estabelecer parceria com a Secretaria de Meio Ambiente paraimplementacao de
programas de certificacdo ambiental.

 Estabelecersistemas de coleta e destinacdo de residuos das empresas do trade
turistico.

o Criar leis ou mecanismos municipais e estaduais que incentivem a sustentabilidade e o
tratamento paisagistico com plantas nativas.

4. Promocgado e Experiéncia Turistica
» Apoiar o incremento e aperfeicoamento da promogao turistica dos destinos.

 Apoiar o posicionamento dos destinos nas redes sociais e sites, e instalar Centros de
Atendimento ao Turista-CAT méveis e online.

 Apoiar o desenvolvimento de perfis nas redes sociais e aplicativos gratuitos que
oferecam informac0es sobre produtos turisticos, acessibilidade e programacao cultural.

« Incentivar a realizacio de feiras e festivais de artesanato e gastronomia.

e Apoiara criacao de um selo de qualidade turistica para atrativos naturais e empresas
que implementarem melhorias no DTI.

o Fortalecer o ecossistema de inovacgao para integrar destinos e valorizar a experiéncia
turistica.

° -~
5. Qualificagao
o Fomentara educacao dos atores locais para o turismo.

» Implementar programas de capacita¢ao continua para empresarios e trabalhadores do
turismo, incluindo educacao para o turismo receptivo.

 Apoiara criacdo de banco de dados de mao de obra qualificada.

6. Formalizagdo

o Realizar campanhas para a formalizacao de empresas (MEI).
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7. Captacao de Recursos

e Qualificar as IGR para captacao de recursos.

e Articular politicamente recursos destinados as IGRs dos Polos.

 Apoiar o desenvolvimento de projetos em parceria com o Ministério do Turismo.

A partir do exposto, propomos a construcao de uma agenda compartilhada entre as IGRs
dos Polos e as instituicdes publicas, privadas, instituicoes de ensino e pesquisa que tém atuacao
no setor do turismo no estado, para apoiar o desenvolvimento do turismo no Maranhao com
base na abordagem DTI. Esta agenda deve integrar esforcos e recursos, promovendo um turis-
mo inteligente, competitivo e sustentavel, capaz de proporcionar experiéncias memoraveis aos
visitantes e gerar beneficios econdmicos e sociais para as comunidades locais.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)
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O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=24-7D-80-B9-0C-88-21-AE-29-30-
2F-3B-2C-E9-46-CC-F0-05-02-69 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 24-7D-80-B9-0C-88-21-AE-29-30-2F-3B-2C-E9-46-CC-F0-05-02-69
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v PATRICK PEREIRA DE ARAUJO - 950.***.***-20 - 17/09/2024 13:30:03
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%* *** **5

« Yuri Freitas da Silva - 015.%*.***-08 - 17/09/2024 14:35:48
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179 %% *** **g

« Roberto Marques - 791.%*****-49 - 17/09/2024 14:55:42
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 201 .%%* *** **2

+ Gabriela Vasconcellos - 613.7**.***-25 - 18/09/2024 13:31:33
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% xx =7

v DANIELY GASPAR DE SOUSA - 993.***.***04 - 19/09/2024 15:05:01
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 % ** **3

+ ANTONIO MARCOS GOMES - 979.*** **.04 - 20/09/2024 09:03:03
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 45 %** *** **1

v JOVANE MELO AMORIM - 563.***.***49 - 25/11/2024 12:03:59
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 457 ¥ **Q

+ Raimundo Nonato - 032.**,***-06 - 26/11/2024 16:32:14
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 45 %% ¥+ ¥4
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