Como usar marketplaces para alavancar receita

Especialista explica melhores praticas para empreendedor colocar produtos e
servicos a venda na internet e aumentar receita sem sofrer por comissdes de
gigantes

Colocar produtos e servigos a venda em marketplaces é uma oportunidade para
pequenos empresarios contarem com um canal extra, para acessar clientes aos
quais dificilmente chegariam por meio de sites proprios ou lojas fisicas. Mesmo
assim, € preciso entender como usar a ferramenta para ndo comprometer a
margem de lucro, dificultando a sobrevivéncia do negdcio.

A pandemia fez com que muitos empreendedores se langcassem as vendas pela
internet, muitas vezes aderindo a aplicativos que controlam o mercado ou
colocando produtos nos marketplaces de grandes marcas varejistas. Uma
pesquisa da Mastercard divulgada em outubro de 2021 apontou que o nimero de
empresas que migraram para o online em 2020 foi 208% maior do que nos 12 meses
anteriores.



MARKETPLACE E APP

“Dentro dessa comissao, o empreendedor ndo estda pagando midia, custo de
adquiréncia, muitas vezes nao paga a logistica da entrega, entdo ha uma série de
custos embutidos nessa operacao, e naturalmente o marketplace cobra isso do
pequeno varejista”, afirma Bruno Machado, profissional de marketing digital.
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PRECIFICACAO

No caso de aplicativos para entrega de refeicdes e bebidas ele diz que o problema
€ a concentracdo do mercado na mao de uma unica marca, o que dificulta a
negociacao entre empresario e marketplace. Mesmo assim, tanto para quem atua
no ramo de bares e restaurantes como para quem vende servicos e produtos pela
internet, ele sugere trabalhar com precos diferentes para venda em canais
diferentes.

“O pequeno empresario ndo é bobo e o que ele precisa fazer é ajustar a margem
dele, ajustar a precificagdo, como muitos ja fazem para trabalhar nesses
aplicativos. No aplicativo tem um prec¢o, no aplicativo que cobra comissdo menor
tem um pre¢o menor e, quando € direto no balcéao, talvez tenha um prego menor
ainda”, explica.

Machado diz ter como maxima que a Unica coisa que o empresario realmente pode
realmente controlar € o custo e, por isso, € preciso mapear muito bem o que se
gasta antes de colocar o preco em um produto. “Se esta no aplicativo ou no
marketplace e tem determinados custos, tem de ajustar o pre¢o, sempre fazendo
conta, para ter a operagcdo na mao e, por exemplo, ndo quebrar caso a venda
aumente tanto dentro de um aplicativo desses com a precificagao errada.”



CONCORRENCIA

Quanto aos marketplaces de grandes varejistas que eram de modveis e eletronicos
e passaram a comercializar até mesmo produtos de pet shops, alimentos e
bebidas. A forca das grandes marcas e o dinheiro gasto em midia online e
tradicional mostra que ha um bom numero de portais de comércio eletrébnico, o que
gera concorréncia pelo produto dos vendedores.

“Se o vendedor tem um bom produto, ou as vezes um especifico, de fabricacao
prépria, ele consegue se posicionar muito bem em um marketplace para negociar
comissdes menores, para negociar exposicao dentro do site sem pagar por nada. Ai
comeca a ficar bem mais interessante para esse vendedor”, diz o especialista em
marketing digital.

SITE PROPRIO

Machado lembra que as empresas nao precisam mais ter sites proprios de e-
commerce, mas podem optar pela ferramenta. “Ter um site tem muitas vantagens,
como ter dominio sobre o cliente, ter uma série de rastros digitais que o cliente
deixa e que se pode aproveitar para gerenciar o negécio. Por exemplo, produtos
mais buscados ou produtos mais visitados que nao se convertem em venda ddoum
indicio de que seu preco ndo esta bem posicionado”, conta.

Por outro lado, ele alerta que ha custos no endereco eletrénico préprio, como um
administrador, dominio e plataforma. Assim, muitos decidem vender somente por
meio de sites de grandes marcas. “Tem marketplace que da curso de como vender,
de boas praticas, que ajuda na logistica, que ajuda na embalagem, faz de tudo para
que vocé possa vender melhor e ter sucesso dentro da operagao dele. Mesmo
porque o sucesso do vendedor é o sucesso do marketplace”, finaliza Machado.



