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Na Ultima década, os consumidores mudaram e muito a
mManeira como desejam comprar, e as empresas precisam
acompanhar e investir nesses Novos comportamentos e
tendéncias. Os compradores pesquisam, comparam e
compram com fluidez em sites, aplicativos para dispositivos
moveis, lojas fisicas e midias sociais. Como a tecnologia
auxilia sua jornada, os consumidores procuram experiéncias
notaveis nesses pontos de
contato fisicos e digitais com as
marcas.

Se vocé deseja expandir sua
empresa iniciar um Novo
negocio, a venda pela internet
tem muitas vantagens -
principalmente pensando em
sucesso a longo prazo. O mundo
esta cada vez mais conectado. E
0S seus clientes, naturalmente,
tambem.

Ao considerar a venda online,
Muitos empresarios se deparam

com diversas duvidas e
incertezas. Afinal, como comecar
a vender seus produtos pela internet? Qual € a melhor
forma de colocar isso em pratica?

Neste e-book abordaremos as principais informacoes que
VOCé precisa saber para comecar o seu eCommerce. Mas,
antes..
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O que éum
eCommerce?

Vamos iniciar explicando o
que € um eCommerce e
as inumeras vantagens de
vender pela internet. Afinal,
antes de mergulhar de
cabeca em um negdcio de
comercio eletronico, vocée
deve saber o que ele inclui.

De forma bem simples,

o eCommerce abrange
qualqguer transacao
comercial gue envolva a
transferéncia de informacoes
pela internet.

Essa € uma descricao
ampla por um motivo:

O comeércio eletronico
pode ter muitos formatos
diferentes. Pode incluir um
site da marca, aplicativo
maovel, marketplaces (como
Amazon ou Submarino),
plataformas de midia

social (como Facebook e

Instagram), entre outras

possibilidades que surgem a

todo instante.

Embora existam muitas

Mmaneiras de vender aos




consumidores pela internet, a principal vantagem da
venda online € que vocé pode vender em qualquer lugar,
a qualguer momento. Vocé pode encontrar o cliente onde
e quando ele esta comprando. Nao importa se eles estao
sentados em casa no sofa, na hora do almoco no trabalho
ou Mmesmo usando o aplicativo em uma loja fisica - todos
eles podem concluir uma compra online.

Por que investir em
vendas online?

As vendas feitas pela internet crescem ano apos ano.
Apenas esse ja seria um motivo bom o suficiente para
considerar migrar as suas vendas para a internet, nao €7
Porem, uma loja virtual ainda apresenta diversos outros

pbeneficios atrativos para o empreendedor. Veja quais sao 0s
principais deles:

Agilidade para iniciar a operacao

Iniciar as vendas em uma loja fisica requer um longo
periodo de preparacéo. E preciso encontrar um ponto
comercial, fazer reformas, contratar funcionarios, compor
0 estoque inicial, entre outras necessidades. Ja um
eCommerce pode estar em funcionamento rapidamente
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com o auxilio de plataformas digitais para criacao de lojas
virtuais.

Nos ultimos anos, as plataformas de comercio eletronico
tornaram muito simples a criacao de sites atraentes

e confiaveis com o minimo esforco. Vocé nao precisa

de profundo conhecimento técnico para ter um site
profissional em funcionamento. Alem disso, sempre

e possivel fazer melhorias pontuais Nno seu site em

funcionamento.

Baixo custo

Em muitos casos, custa menos
iniciar uMm negocio de comeércio
eletronico do que uma loja
fisica. Como acabamos de
ressaltar, um ponto comercial
requer o investimento com a
preparacao da loja para receber
O publico e com funcionarios.

Ou seja, guando vocé comeca,
o eCommerce permite

evitar muitos dos grandes
investimentos iniciais em gue o
varejo tradicional pode incorrer
- como uma loja fisica, estoque
ou folha de pagamento.
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Com uma loja online, vocé pode construir seus negocios
sequencialmente a medida que suas vendas aumentam.

Atracao de consumidores

E cada vez maior o nimero de consumidores que iniciam
pesquisas de produtos em canais digitais. Mesmo que
acabem comprando em uma loja fisica, ele iniciam sua
pesquisa online - geralmente com uma rapida busca no
GCoogle.

Os compradores pesquisam online por varios motivos: para
comparar precos, comparar marcas, pesquisar comentarios
de clientes, verificar niveis de estoque e muito mais. A
Unica maneira de garantir que compradores em potencial
encontrem seus produtos é ter uma presenca online. Se
voce facilitar a compra dos seus produtos com poucos
cliques, certamente pode elevar seus resultados.

Informacoes sobre os clientes

Uma grande vantagem das vendas online é a facilidade
com gue e possivel coletar e gerenciar os dados do cliente.
Ao concentrar suas acdes na internet, vocé pode coletar
dados em primeira mao, rastreando as interacdes com 0s
clientes. Com base nesses dados, é possivel fornecer uma
experiéncia cada vez mais personalizada e satisfatoria.
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Novos clientes

Como mencionado acima, a
venda online pode assumir
diversos formatos. Canais
diferentes possuem publicos
diferentes. E a melhor parte
€ que vocé pode usar um
mix de pontos de contato
online para envolver diversos
publicos ao mesmo tempo.

Esses canais digitais podem
incluir midias sociais, um
site proprio, marketplaces,
aplicativos, entre outras
opcoes. Conforme os habitos
de consumo do seu publico-
alvo, & possivel construir
estratégias especificas para
Maximizar os resultados.

Ao contrario de um ponto
fisico, os canais online nao
se limitam a quem pode
visitar fisicamente sua loja. E
possivel ser encontrado por
pessoas de qualquer lugar
do mundo e conquistar
novos clientes espalhados
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por todo o Brasil - ou, pelo menos, das regides que vocé
deseja atender.

Mais informacoes compartilhadas

Uma loja virtual pode fornecer uma experiéncia mais leve
e pratica para o publico. Em poucos cliques e possivel
navegar por dezenas de produtos, conferir seus precos e
aplicar filtros para encontrar a opcao ideal.

No seu eCommerce voceé pode fornecer mais informacoes
sobre seus produtos e servicos a seus clientes - sem
depender de um atendente para tirar as duvidas do
publico. E todas essas informacoes ajudam o cliente a
tomar sua decisao de compra na loja ou online.

Além disso, seu site de comeércio eletronico tambem pode
fornecer mais informacoes sobre sua empresa ou sobre
como usar seus produtos. E possivel explorar paginas,
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postagens no blog e videos para falar mais sobre os
beneficios dos seus produtos ou dar dicas para estimular
novas cCompras.

Um exemplo disso € uma loja de roupas que faz
publicacoes com dicas de moda para o seu publico. Esse
tipo de conteddo cria uma identidade para a marca e
possibilita uma experiéncia mais satisfatoria. Em um
mercado competitivo, esse tipo de informacao pode ser um
grande diferencial competitivo.

Nichos de mercado

O comeércio eletronico torna o atendimento a nichos

de mercado ainda mais facil. Para um consumidor que
deseja um produto bastante especifico, pode ser dificil
encontrar em lojas de sua cidade. No entanto, a facilidade
e a amplitude da internet facilitam essa pesquisa. Se vocé
atende um nicho de mercado, pode encontrar um publico
ainda maior na internet. Afinal, na internet € muito mais
facil alcancar um volume maior de pessoas.

Abordagem dos clientes onde eles
querem comprar

Os compradores nao pesquisam apenas produtos online.
Eles tambéem concluem compras pela internet. © comércio
eletronico facilita para os compradores pressionarem o
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botao de compra, nao
iImporta onde estejam.
Compras podem ser
concluidas em anuncios
do Instagram, aplicativos
maoveis ou No proprio site.
O comeércio eletronico
permite que os vendedores
removam pontos de atrito
e tornem mais conveniente
para os consumidores a

compra dos produtos que
desejam.

\Vocé precisa vender onde
seus clientes estao. Se boa
parte de seus clientes faz
compras online, vocé precisa
oferecer essa possibilidade

a eles.

20 dicas para
comecar o seu
eCommerce

Mas, afinal, como vocé pode comecar o seu

eCommerce com mais chances de sucesso?

Preparamos algumas dicas pontuais que

vao ajuda-lo ao longo desse processo.

®
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Planejamento das
atividades

Assim como voce precisa de um planejamento para guiar
as atividades em uma loja fisica, tambem e fundamental
gue exista esse mesmo processo para a elaboracao das
estratégias do seu eCommerce.

1. Avalie a sua ideia

Inicie fazendo uma boa avaliacao sobre a sua ideia. Quais
produtos vocé pretende vender pela internet? Como o
mercado esta estruturado? O que 0s seus clientes estao
buscando? Toda essa pesquisa inicial sera fundamental
para garantir maiores chances de sucesso Nno longo prazo.

2. Defina o seu mix de produtos

Quais sao os produtos que vocé deseja vender? Essa e
geralmente a parte mais desafiadora de iniciar um novo
negocio online. Nem sempre serdo 0s mesmos produtos
que voceé j& comercializa no seu ponto fisico. E possivel
aumentar, reduzir ou diversificar o mix de produtos para
atender as demandas do consumidor.
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3. Pesquise fornecedores

Apos se ater a uma forte ideia de produto, sua proxima
etapa e descobrir onde e como vocé obtera seus produtos.
Se vocé ja possui um fornecedor de confianca, essa pode
ser uma etapa simples. Poréem, talvez seja necessario
encontrar outras alternativas para compor o seu

estoque de produtos.

4. Conheca os custos envolvidos

Além do custo da plataforma de eCommerce, tambem
sera necessario avaliar todos os demais custos envolvidos:
hospedagem, dominio, seguranca, gates de pagamento,
ferramenta de automacao de marketing, Google Ads e
Social Ads, SEO, entrega ao cliente (frete), ferramentas de
gestao, profissionais para gerenciar as atividades,

entre outros.

5. Analise a nhecessidade de investimento

Os valores para uma pagina de eCommerce variam muito.
O custo depende de uma série de solicitacoes e detalhes.
Quanto mais funcionalidades a plataforma tiver, mais
‘cara” sera. O ideal e saber claramente o que voce quer
construir, e orcar com diversos fornecedores atée encontrar
uma solucao que atenda as suas necessidades com um
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valor que esteja dentro do planejado. Enquanto existem
alternativas gratuitas com recursos limitados, existem outras
possibilidades de maior complexidade que exigem um
investimento maior.

Pesquisa e preparacao

Apos o planejamento inicial, vocé esta
preparado para fazer uma pesquisa e
/’ preparacao das suas atividades.

6. Pesquise sua concorréncia

Vocé definiu os produtos, avaliou o potencial e negociou
com fornecedores. Mas, antes de iniciar as vendas, &
importante pesquisar minuciosamente sua concorréncia
para saber o que ira enfrentar e como diferenciar seu
negocio na internet.

Lembre-se que os seus concorrentes online podem ser
pbastante diferentes dos concorrentes locais. Enquanto a sua
loja fisica disputa apenas com outros negocios da regiao, a
sua loja online pode atender clientes espalhados por um
territorio muito maior. Ou seja, © mercado € maior, mas a
concorréncia tambem.
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7. Planeje seus proximos passos

Para finalizar a etapa de pesquisa e preparacao, separe um
tempo para planejar seus proximos passos. Ou seja, vocé
deve saber como efetivamente colocar em pratica todo
esse planejamento. Para isso, vocé pode usar ferramentas
gue auxiliam no processo, como o Canvas ou o Plano

de Negocios - gue € um documento vital para pensar

em toda a estrutura da sua organizacao € esta presente
em diversas dicas que veremos ao longo deste eBook.

Configuracao da sua
empresa

Como a sua loja virtual sera
percebida pelos clientes? Vocé deve
pensar Nisso com muito cuidado,

POIs a experiéncia entregue faz toda a diferenca para o seu
sucesso na internet.

8. Defina um nome para o seu eCommerce

Vocé usara o mesmo nome da sua loja fisica para o seu
eCommerce? Ou pretende focar apenas em um nicho de
mercado e usar um novo nome? Essa € uma decisao que
ira impactar a sua marca ao longo dos anos. Lembre-se
gue essa decisao também passa pela escolha do dominio
adequado para criar a loja virtual.
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9. Crie uma identidade visual

Por mais que voceé ja tenha uma identidade visual na
sua loja fisica, sera preciso fazer uma adaptacao para a
loja virtual. Para isso, garanta um layout esteticamente
agradavel, leve e que esteja em equilibrio com a marca
da sua empresa, com cores atrativas que valorizem as
informacoes e os produtos apresentados.

10. Otimize o site para mecanismos de
pesquisa (SEO)

Vocé esta quase pronto para comecar a construir sua loja
online. No entanto, antes disso, vocé deve entender o0s
conceitos basicos de SEO, para otimizar seu site para 0s
mecanismos de pesquisa, como o Google. E dessa forma
gue vocé aumenta as chances de ser encontrado pelos
seus potenciais clientes.

11. Escolha seus canais de vendas

Uma das melhores maneiras de alcancar novos clientes

€ escolher canais de vendas onde eles ja compram. A
combinacao certa de canais de vendas dependera de seus
produtos e de seus clientes-alvo, mas existem diversas
opcoes que podem complementar e dar suporte ao seu
site - como as midias sociais, marketplaces, aplicativos,
entre outras.
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12. Ofereca diferentes formas de pagamento

Vocé ja desistiu de uma compra online porque nao existia
uma forma de pagamento adequada para vocé? Essa &
uma situacao que ocorre com frequéncia na internet. Para
atender os diferentes tipos de clientes e seus habitos de
compras, ofereca diferentes formas de pagamento.

13. Garanta a seguranca da loja virtual

Esse € um ponto importantissimo, ja que tem crescido
Muito o roubo de senhas e compras virtuais nao permitidas
por clonagem de cartao. Seus clientes precisam confiar que

estao inserindo suas informacoes em um ambiente seguro
antes de fechar uma compra.

Preparac¢ao para iniciar

Enguanto vocé se prepara para o
lancamento do seu eCommerce,
existem varios elementos de remessa e

entrega para 0s quais voce precisa se preparar. Veja quais
Sa0 OS principais pontos que Mmerecem a sua atencao:
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14. Mantenha atualizado o cadastro de
produtos

Para que um visitante consiga fazer suas compras, 0 seu
eCommerce precisa estar com o cadastro de produtos
atualizado. Alem disso, € importante criar categorias para
facilitar a navegacao dos usuarios. O detalhamento e a
especificidade das categorias simplifica o processo de
busca dos clientes e aumenta a possibilidade de compra.

15. Crie um site responsivo

Vocé precisa ter um site que promova uma boa experiéncia
ao cliente, com funcionalidades intuitivas e qualidade

de navegacao de paginas - alem de ser adaptavel para
dispositivos moveis. Essa € uma maneira de melhorar a
experiencia entregue pela sua empresa e estimular mais
compras.

16. Invista em Marketing Digital

Qualguer negocio que funcione pela internet deve contar
com uma estratégia de marketing digital para atrair clientes
e aumentar as vendas. E o0 que nao faltam sao boas opcoes
para explorar: Google Ads, SEO, Redes Sociais, Inbound
Marketing, e-mail marketing, entre outras.

@ eCommerce: 20 dicas para iniciar suas vendas online 18



17. Monitore o estoque de produtos

Antes de iniciar suas vendas, voce precisa se certificar
de que possui mercadorias em estoque para atender

O seu publico. Afinal, seria um "tiro Nno pe” receber um
grande numero de visitantes e Nao conseguir suprir suas
necessidades, certo?

Pés-lancamento

m Vocé fez o lancamento do seu

eCommerce? Otimo! Agora é o
momento de fechar suas primeiras

D T .

— - vendas e garantir o sucesso desse

novo empreendimento.

18. Expanda sua presenca digital

Agora que vocé lancou, o trabalho duro de marketing
comeca. Embora vocé possa levar muitos de seus atuais
clientes para o eCommerce, tambéem é fundamental
comecar a aumentar a sua presenca digital para ser notado

por um publico cada vez maior.
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19. Continue com as acoes de marketing da
sua loja virtual

Depois de iniciadas as vendas, vocé nao pode relaxar com
as acoes de marketing. Conforme vimos anteriormente,
existem muitas opcoes para serem exploradas. Siga
trabalhando com foco para gerar mais trafego e criar
oportunidades de vendas.

20. Monitore os resultados

Conforme as atividades vao sendo desenvolvidas, nao deixe
de monitorar frequentemente os resultados conquistados -
tanto em relacao as vendas quanto em relacao as acoes de

marketing. Certamente, e com frequéncia, vocé encontrara




Esta preparado
para comecar suas
vendas online?

Ao longo deste e-book
abordamos diversas dicas
gue vao ajuda-lo(a) a

levar suas vendas para o
mundo digital. Com tantas
oportunidades de vendas
online, € uma necessidade
cada vez maior migrar
para esse ambiente. E
agora vocé pode dar seus
primeiros passos!

Trata-se de um processo
gue requer bastante
cuidado para minimizar

0S riscos e aumentar os
ganhos possiveis. Com um
esforco inicial para construir
um eCommerce de
qualidade, certamente seus
clientes - atuais e Novos -
vao adorar a possibilidade
de adquirir seus produtos
cCoMm maior conveniéncia.
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Sobre o
Sebrae ES

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) € uma entidade privada que promove

a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte - aqueles com
faturamento bruto anual de até R$ 4.8 milhdes.

Em 2017 completou 45 anos, atuando com foco no
fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracao do
processo de formalizacao da economia por meio de parcerias
com os setores publico e privado, programas de capacitacao,
acesso ao credito e a inovacao, estimulo ao associativismo,
feiras e rodadas de negocios.

As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o
empreendedor que pretende abrir seu primeiro negocio até
peguenas empresas que ja estao consolidadas e buscam um
NOVO posicionamento No mercado.

Com atuacao no estado do Espirito Santo, o Sebrae ES
oferece diversas consultorias, inclusive sobre presenca
digital, bem como capacitacoées em diversas areas de
gestao, com foco em pequenos negocios. Além disso, temos
também uma loja online que pode servir de inspiragao.
Visite nossa loja clicando aqui!
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