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O futuro do empreendedorismo
nunca foi tao desafiador,

mas também téo cheio

de oportunidades.

O ano de 2025 promete ser um ponto de virada,
no qual a capacidade de adaptacdo e a visdo
de inovacgdo se tornardo as principais forcas

que impulsionam os negbcios para o sucesso.

Estamos entrando em uma era em que
a tecnologia e a criatividade néo sao
apenas ferramentas auxiliares, mas,
sim, os alicerces sobre os quais novos
negocios serdo construidos e os
existentes vao prosperar.

A tecnologia esta abrindo portas para
novos modelos de negbcios, novas formas
de relacionamento com os consumidores
e novas maneiras de operar e crescer.

E, com isso, surgem também as demandas
por uma gestdo mais agil, humana

e sustentavel.

Neste e-book, vocé encontrara as
principais tendéncias que vao moldar o
cenario do empreendedorismo em 2025,
Desde a ascensado da inteligéncia artificial
até a crescente importdncia da
sustentabilidade e do impacto social,
exploraremos como essas transformacoes
vao afetar pequenos e grandes negdcios

e como vocé, pessoa empreendedora,

pode se preparar para essa hova realidade.
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A evolucdo tecnoldgica segue moldando o futuro dos negdcios,

oferecendo uma série de inovacdes que, ha poucos anos, pareciam
distantes da realidade cotidiana. Em 2025, a inteligéncia artificial,

a automacado e a conectividade ultrarrGpida, como o 5G, ndo seréo

mais opgdes para as pessoas empreendedoras, mas, sim, uma necessidade.

Prepare-se para explorar como essas ferramentas estdo redefinindo

os limites da produtividade e criando novos horizontes para a inovacdo
no ambiente empresarial.

EBOOK TENDENCIAS | 2025



Inteligéncia artificial (IA) e automacgao avancada

A inteligéncia artificial (I1A) ja desempenha um papel crucial
no mundo dos negdcios, mas em 2025 sua presenca serd
ainda mais dominante. A A sera utilizada ndo apenas

para tarefas repetitivas, mas também para funcdes mais
complexas, como a criacdo de contelido, a personalizagdo
de experiéncias do cliente e a otimizagdo de operacdes.
Ferramentas de |A generativa, como assistentes virtuais,

se tornardo mais sofisticadas e acessiveis, permitindo que
pequenas empresas melhorem seus processos com eficiéncia
e agilidade.

Além disso, a automacdo avangada permitird que processos
internos e externos sejam otimizados de forma praticamente
autdbnoma, desde o atendimento ao cliente até a gestdo de
inventarios e logistica. Empresas que ndo investirem em
automacdo correrdo o risco de ficarem para tras em um
mercado cada vez mais competitivo e digitalizado.

)

Dados do CB Insights mostram que 2,6 bilhdes de délares
foram investidos em 110 negécios de startups com IA
generativa pelo mundo em 2023.

Ja um estudo da Gartner mostra que, até 2025, 70%
das organizacdes terdo operacionalizado a inteligéncia
artificial.

Essa previsdo pode impulsionar o valor dos negécios,
valorizando empresas que ja seguem as tendéncias das
inteligéncias digitais.

Realidade aumentada e virtual

A realidade aumentada (AR) e a realidade virtual (VR)
continuarao transformando o relacionamento entre
consumidores e marcas. Em 2025, essas tecnologias serdo
usadas para criar experiéncias imersivas e interativas,
especialmente em setores como o varejo e o entretenimento.
As lojas virtuais e fisicas se fundirdo em experiéncias hibridas,
permitindo que os consumidores experimentem produtos
digitalmente antes de compra-los. Pessoas empreendedoras
poderdo explorar a AR e a VR para aprimorar o engajamento
dos clientes e oferecer novos formatos de vendas e marketing.

)

Um estudo da Deloitte traz estatisticas que indicam que
88% das empresas de médio porte ja estdo usando RA
de alguma forma.
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Internet das coisas (loT) e sensores inteligentes

O avanco da Internet das Coisas (loT) permitira que dispositivos conectados compartilhem dados

em tempo real, criando um ecossistema digital que otimiza a tomada de decisdes empresariais.

Desde a andlise de dados de producdo até o controle de estoque automatizado, os sensores inteligentes
serdo fundamentais para as pequenas empresas aumentarem a eficiéncia e reduzirem custos.
Empresas que adotarem essas tecnologias serdo capazes de monitorar cada etapa de sua operagdo

de maneira integrada e proativa.

5G e conectividade avancada

A implementacdo global do 5G terd um impacto profundo em 2025, oferecendo conectividade
ultrarrapida e confiavel. Isso permitird uma maior utilizagdo de solug¢des tecnoldgicas, como a
automacgdo remota e a realidade aumentada, além de melhorar a comunicagdo entre dispositivos loT.
A conectividade avancada possibilitara novas formas de interagir com clientes e conduzir operacdes
com maior eficiéncia, transformando a maneira como as empresas operam.

Empresas que ja seguem essas tendéncias

Empresas como a Duolingo e a Shopify ja estdo utilizando IA generativa para automatizar
o atendimento ao cliente, melhorando a eficiéncia e reduzindo custos. A tecnologia permite
personalizar interacdes em larga escala e otimizar a experiéncia do cliente. Pequenas
empresas podem utilizar ferramentas como IA de chatbots para automatizar atendimentos
e aumentar a satisfacdo do cliente com respostas instanténeas.

Ja a IKEA langou um aplicativo de realidade aumentada chamado IKEA Place, que permite
que os clientes “visualizem" méveis em suas casas antes de compra-los. Essa tecnologia
proporciona uma experiéncia imersiva e reduz a incerteza no processo de compra. Pessoas
empreendedoras podem usar a AR para permitir que os clientes experimentem virtualmente
seus produtos, aumentando a taxa de conversdo.

A medida que avancamos para 2025, a capacidade
de adotar e integrar novas tecnologias sera crucial
para as pessoas empreendedoras que buscam
crescer e se manter competitivas.

Essas inovagdes ndo apenas oferecem melhorias
operacionais, mas também abrem caminho
para novas oportunidades de negbcios e
experiéncias de consumo transformadoras.

B Como vocé pode comecar a integrar tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial ou
realidade aumentada, em seus processos diarios para melhorar a eficiéncia do seu negbcio?

B Que tecnologias vocé acredita que fariam a maior diferenca em seu setor de atuagdo?
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O comportamento do consumidor continua evoluindo rapidamente e,
em 2025, as empresas que entenderem essas mudancas estardo um
passo a frente. Personalizacdo extrema, sustentabilidade e demanda
por experiéncias mais auténticas e envolventes guiardo as decisdes

de compra dos clientes.

Neste capitulo, exploraremos como essas transformagdes vdo impactar
suas estratégias de negdcio e como vocé pode atender a um publico

cada vez mais exigente e conectado.
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Personalizagdo extrema

Os consumidores de 2025 exigirdo cada vez mais produtos

e servicos personalizados, criados sob medida para suas
preferéncias e necessidades individuais. Isso sera possivel
gracas ao uso de big data e inteligéncia artificial, permitindo
que as marcas oferecam uma experiéncia Unica a cada
cliente. A personalizagdo vai além de ajustar produtos: inclui
a criacdo de experiéncias imersivas que envolvem o cliente
em todos os pontos de contato da jornada de compra.

Sustentabilidade e consumo consciente

O consumo sustentavel ndo é mais apenas uma tendéncia;
em 2025, ser@ um requisito basico para muitas marcas.

Os consumidores estardo mais atentos ao impacto ambiental
e social de suas compras e escolherdo marcas que estejam
comprometidas com praticas sustentaveis. Negocios que
integram a economia circular e reduzem sua pegada de
carbono terdo uma vantagem competitiva clara.

Experiéncia de compra hibrida

Com a fusdo do fisico e do digital, os consumidores vdo
esperar experiéncias de compra que combinem o melhor

dos dois mundos. O varejo fisico ndo desaparecerd, mas sera
cada vez mais integrado a experiéncias digitais. As realidades
aumentada (AR) e virtual (VR) terdo um papel fundamental
nesse processo, permitindo que os clientes interajam com
produtos virtualmente antes de compra-los.

Economia da atencdo e conexdo auténtica

Com a sobrecarga de informacgdes e ofertas, os consumidores
vdo priorizar marcas que consigam capturar sua atencéo

de forma significativa e criar uma conexdo genuina.

A autenticidade serG uma moeda valiosa, e as empresas

que conseguirem transmitir valores claros, construir
narrativas auténticas e se engajar com o publico de forma
honesta serdo as mais bem-sucedidas.

Conveniéncia como prioridade

Em um mundo onde o tempo é cada vez mais valorizado,
a conveniéncia continuara sendo um fator decisivo.

O consumidor de 2025 buscara solugdes rapidas, faceis

e eficientes. Servicos como entregas ultrarrapidas,
compras com um clique e automacgéo no atendimento
serdo diferenciais para qualquer negdcio que queira
atrair e reter clientes.
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Empresas que ja seguem essas tendéncias

A Netflix e o Spotify sGo dois grandes exemplos de plataformas que utilizam dados para
personalizar a experiéncia do usuario, recomendando contelidos baseados no comportamento
anterior. Essa personalizacdo cria uma experiéncia Unica e mais engajadora para o cliente.
Pequenos negdcios podem implementar sistemas de recomendacdo baseados em |IA para
sugerir produtos com base no histérico de compras do cliente, aumentando a retencdo

e o ticket médio.

Ja a marca de roupas Patagonia é um exemplo classico de como adotar praticas de
sustentabilidade pode se tornar um diferencial competitivo. A empresa promove o reparo

e o reuso de roupas, incentivando um consumo mais consciente. Pessoas empreendedoras
podem adotar praticas de economia circular, oferecendo programas de reciclagem ou retso
de produtos, atraindo consumidores preocupados com o meio ambiente.

Momento de reflexao:

B De que forma vocé pode adaptar seu modelo de negbcios para atender a crescente demanda
por personalizacdo e sustentabilidade entre os consumidores?

B Como sua empresa pode criar uma experiéncia de compra mais fluida e hibrida, combinando
o digital e o fisico?
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Com a revolugdo tecnolégica, vem também uma mudanca no papel
da lideranca. Em 2025, lideres que equilibram a inovacgdo tecnolégica
com a humanizacdo de processos serdo 0s mais bem-sucedidos.

A agilidade e a capacidade de adaptacdo serdo essenciais para
navegar pelos novos desafios.

Este capitulo explora como as habilidades de lideranca estéo se

transformando para criar equipes mais colaborativas, resilientes
e voltadas para o futuro.
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Lideranca agil e adaptativa

A velocidade das mudancas no ambiente de negocios

exige lideres capazes de tomar decisGes rapidas e ajustar
estratégias em tempo real. A lideranca agil se torna
fundamental, com énfase em processos flexiveis e uma
cultura que valoriza a capacidade de adaptagdo. Em 2025,

os lideres serdo aqueles que sabem guiar suas equipes por
periodos de transformacgdo, utilizando frameworks dgeis para
responder rapidamente as novas demandas e oportunidades.

Diversidade e inclusao

A inclusdo e a diversidade seguirdo como pilares essenciais
da gestdo eficaz. Empresas que promovem ambientes
inclusivos, onde todas as vozes sdo valorizadas, terdo uma
forca de trabalho mais engajada e inovadora. Ndo se trata
apenas de género e etnia, mas também de diferentes idades,
habilidades e formas de pensar. Essa pluralidade serd um
diferencial competitivo em 2025, permitindo que as empresas
resolvam problemas de forma mais criativa e inovadora.

Bem-estar e satide mental

O bem-estar dos colaboradores estard no centro das
preocupacdes das empresas. Lideres que promovem a salde
mental e criam um ambiente de trabalho saudéavel serdo mais
bem-sucedidos na retencdo de talentos e na construgdo de
equipes motivadas. Em 2025, o foco estarG em criar politicas
que apoiem o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional,
com programas de apoio a salide mental e ambientes que
priorizam o bem-estar emocional.

Tecnologia na gestado das pessoas

A tecnologia serd uma aliada indispensavel para a gestdo
de pessoas. Ferramentas de andlise de dados, inteligéncia
artificial e plataformas de gestdo de desempenho serdo
amplamente utilizadas para monitorar a performance das
equipes e tomar decisées baseadas em dados concretos.

A capacidade de utilizar essas tecnologias de forma eficaz
permitird aos lideres otimizar processos e gerenciar melhor
o desenvolvimento e a produtividade dos colaboradores.

Desenvolvimento continuo e recolocagao

Em um mundo em constante mudanca, o aprendizado
continuo serd uma prioridade. Em 2025, os lideres serdo
responsaveis por fomentar a requalificagdo de suas

equipes, garantindo que os colaboradores estejam sempre
atualizados com as novas tecnologias e tendéncias de
mercado. O desenvolvimento de habilidades do futuro, como
a adaptabilidade e o pensamento critico, serG essencial para
o sucesso das organizagdes. Para seguir no caminho do
desenvolvimento continuo e se tornar um lifelong learner’,
conte com as solugdes on-line da Vitrine Sebrae Sdo Paulo!

"Pessoa que estuda constantemente para continuar aprendendo ao longo de sua vida, porque tem clareza quanto a importéncia
de aprender para acompanhar as transformacgdes da sociedade e do mundo.
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Empresas que ja seguem essas tendéncias

Sob a lideranca de Satya Nadella, a Microsoft mudou sua cultura empresarial para
adotar a mentalidade de crescimento e a lideranga adaptativa, com foco maior em
inovacado e aprendizado continuo. Pequenas empresas podem adotar uma mentalidade
agil, incentivando seus lideres a serem flexiveis e inovadores, promovendo um ambiente
de aprendizado e adaptacdo constante.

Ja a Accenture é uma das empresas globais que investem fortemente em diversidade

e inclusao. Ela acredita que equipes diversas sdo mais inovadoras e produtivas.

Isso também atrai talentos qualificados e reforca sua marca como uma empresa socialmente
consciente. Pessoas empreendedoras podem criar uma cultura inclusiva em suas empresas,
promovendo diversidade de género, etnia e pensamento, o que pode levar a uma maior
inovacdo e engajamento dos colaboradores.

A gestdo e a liderangca em 2025 exigirdo uma combinagdo de agilidade, empatia
e competéncia tecnoldgica. Empresas que investirem em liderancas adaptativas,
promoverem a diversidade e o bem-estar e utilizarem a tecnologia para otimizar
a gestdo de pessoas estardo mais preparadas para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades do futuro. A lideranca no préximo ano sera definida
pela capacidade de equilibrar o uso da tecnologia com a humanizagdo dos
processos, criando ambientes de trabalho mais inovadores, inclusivos e saudaveis.

Momento de reflexao:

B Como vocé pode melhorar sua lideranca para torna-la mais adaptativa e inclusiva,
preparando sua equipe para os desafios de 202572

B Quais agdes vocé estd tomando para promover o bem-estar e a satide mental
de seus colaboradores?
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O empreendedorismo do futuro serd moldado por novos modelos

de negbcio que se afastam das estruturas tradicionais.

Em 2025, a economia circular, os modelos de assinatura e o crescimento
de negdcios digitais estardo em plena ascensdo.

Aqui, vocé descobrirG como essas tendéncias estdo desafiando as regras
do mercado e criando novas oportunidades para quem esta disposto
a inovar.
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Economia circular e sustentabilidade

A sustentabilidade serd um dos grandes motores de
inovagdo nos préoximos anos. Modelos de negbcio baseados
na economia circular vao se destacar, com praticas como
reciclagem, relso e reparacdo de produtos. Empresas que
promovem a reutilizacdo de materiais, oferecem servigos
de reparo ou que incentivam o consumo consciente, estardo
a frente no mercado. Setores como moda, embalagens e
eletronicos s@o alguns dos mais propensos a adotar essas
praticas, respondendo a crescente demanda por solugdes

verdes.
:

O World Economic Forum prevé que a economia circular
poderia gerar $4,5 trilhoes em beneficios economicos
até 2030.

Economia de assinaturas e servigos sob demanda

A conveniéncia continuara sendo um grande diferencial

para os consumidores, e os modelos de assinatura, ja
populares em setores como midia e entretenimento, vdo

se expandir para outros mercados. Desde o aluguel de
produtos a servicos personalizados sob demanda, esses
modelos oferecerdo aos clientes acesso continuo a produtos
e experiéncias, em vez da simples posse. Negocios que
conseguirem oferecer valor continuo por meio de assinaturas
OU servigos recorrentes terdo sucesso em 2025.

Modelos baseados em dados e inteligéncia artificial

Empresas que souberem utilizar dados para personalizar

a experiéncia do cliente e otimizar suas operacdes terdo
uma grande vantagem competitiva. Modelos de negbécios
baseados em inteligéncia artificial (IA) e dados permitirGo
que as empresas antecipem as demandas dos consumidores,
criando produtos e servicos sob medida. A personalizagdo
extrema se tornara padrdo, transformando como

as empresas interagem com seus clientes.

Startups de impacto social

Negocios que combinam lucro e propésito ganhardo ainda
mais destaque em 2025. Startups de impacto social, focadas
em resolver problemas sociais e ambientais, atrairdo cada
vez mais investidores e consumidores conscientes.

Modelos que integram praticas de responsabilidade social

e solugdes inovadoras para questdes como desigualdade

e sustentabilidade terGo um papel central no cendrio

dos novos negdcios.

EBOOK TENDENCIAS | 2025
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Negocios digitais e e-commerce personalizado

Com a digitalizagdo acelerada, negbcios puramente digitais continuardo ganhando forga.
Plataformas de e-commerce especializadas em nichos especificos serdo cada vez mais procuradas,
jd que os consumidores buscam experiéncias personalizadas e curadas. Isso abre caminho para
pequenos negbcios que conseguem se diferenciar pela originalidade e pelo foco em atender
necessidades muito especificas do publico.

Empresas que ja seguem essas tendéncias

A Netflix revolucionou a forma de consumir midia ao substituir a venda de DVDs por um
modelo de assinatura que oferece acesso continuo ao contetdo. Isso criou uma receita
recorrente e previsivel, que tem sido um grande sucesso. Pessoas empreendedoras podem
explorar modelos de assinatura em diferentes setores, como produtos de higiene, alimentacdo
ou educacdo, criando uma fonte de receita recorrente.

Ja a ThredUp é uma plataforma de revenda de roupas que se baseia no conceito de economia
circular, que incentiva os consumidores a vender suas roupas usadas e comprar roupas

de segunda mado, promovendo sustentabilidade e economia consciente. Empresas podem
explorar o mercado de segunda mao ou aluguel de produtos, promovendo um consumo

mais sustentdavel e acessivel.

Os novos modelos de negdcio que surgirdo em 2025 serdo impulsionados
por tecnologias emergentes e uma mudanca de mentalidade no consumo.
Empresas que incorporarem sustentabilidade, personalizacgdo e tecnologia
serdo as grandes protagonistas do futuro. O sucesso estarG nas maos
daqueles que souberem adaptar seus modelos as necessidades de um
mercado cada vez mais consciente, tecnoldgico e exigente.

B Qual novo modelo de negbcio vocé poderia aplicar para gerar receita recorrente
ou melhorar o impacto ambiental da sua empresa?

I Sua empresa esta aproveitando oportunidades de economia circular ou assinaturas?
Como isso poderia ser implementado?

EBOOK TENDENCIAS | 2025
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A medida que os mercados globais se diversificam, novas oportunidades
surgem para pessoas empreendedoras de todos os setores.

Em 2025, a salde, o bem-estar, a educacdo digital e a sustentabilidade
estardo no centro da expansdo dos negdcios.

Neste capitulo, discutiremos como identificar e aproveitar essas
oportunidades para garantir o crescimento e a competitividade
em um cenario cada vez mais dindmico.
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Setor de salide e bem-estar

Com o envelhecimento da populag¢do e o aumento da
demanda por solucdes de salide e bem-estar, este setor
continuara crescendo de forma acelerada até 2025.
Oportunidades emergentes incluem a satde digital, com
plataformas de telemedicina e dispositivos que monitoram

a saude em tempo real, além da expansdo de servigos de
bem-estar mental, como terapias on-line e aplicativos

de monitoramento emocional. Esse € um mercado em
crescimento, impulsionado pela conscientizagdo sobre a
importdncia de manter a salde fisica e mental em equilibrio.

Energia renovavel e sustentabilidade

A transicdo para fontes de energia renovaveis, como a solar

e a eblica, estd em alta e continuarad sendo um mercado
lucrativo. A crescente preocupagdo com a sustentabilidade

e a busca por reduzir a pegada de carbono, abrem
oportunidades para empresas que trabalham com a instalagdo
de painéis solares, tecnologias de armazenamento de energia
e consultoria em sustentabilidade. Investir em energia

limpa ndo é apenas uma decisdo ética, mas também uma
oportunidade financeira estratégica para os préximos anos.

Moda sustentavel e economia circular

A moda sustentdvel e a economia circular continuardo em
ascensdo a medida que os consumidores se tornam mais
conscientes sobre o impacto ambiental. Marcas que adotam
praticas de reutilizagdo de materiais, reciclagem e oferecam
servicos de reparo e customizacdo ganhardo destaque.

O publico busca cada vez mais por produtos durdveis e éticos,
o que faz da moda sustentGvel uma Grea promissora para
pessoas empreendedoras.

Producdo de contelido para o metaverso

Com o metaverso se expandindo, surge a oportunidade

de produzir contelido especifico para esse ambiente virtual.
Empresas que criam ambientes 3D, avatares personalizados
e eventos virtuais terdo espaco no mercado em 2025.

A consultoria para empresas que desejam entrar no
metaverso também serd uma oportunidade crescente, ja que
o0 interesse por experiéncias imersivas continua aumentando.

Servigos para trabalho hibrido e remoto

O modelo de trabalho hibrido veio para ficar. Ferramentas
que facilitem a colaboragdo remota, a gestdo de equipes

a distdncia e as solugdes que integrem comunicagdo e
produtividade serdo extremamente procuradas. Além disso,
espagos de coworking e servicos que oferecam suporte para
profissionais que trabalham remotamente, como consultorias
e apoio administrativo, continuardo crescendo em demanda.
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Empresas que ja seguem essas tendéncias

A Amuwell é uma das principais plataformas de telemedicina dos Estados Unidos, oferecendo
consultas médicas on-line e servigcos de salide mental. A pandemia de covid-19 acelerou

a adocado desses servicos, e eles continuam crescendo com a demanda por solugdes digitais
de salde. Pessoas empreendedoras podem explorar servicos digitais de salde e bem-estar,
como plataformas de consultas on-line ou aplicativos de monitoramento de satde mental.

Ja o aplicativo de meditacdo e salide mental Calm tornou-se um sucesso global, oferecendo
solugdes para gerenciamento de estresse e bem-estar. A pandemia aumentou a demanda
por ferramentas digitais que ajudem a melhorar a saide mental e o equilibrio emocional.
Negocios que fornecem solugdes para salde e bem-estar digital, como aplicativos ou servicos
de assinatura focados no bem-estar mental, podem capturar essa demanda crescente.

As novas oportunidades de mercado para 2025 estdo centradas

em inovacdo, sustentabilidade e bem-estar. Seja explorando o setor

de saude digital, seja investindo em energia limpa, seja, ainda, criando
solugdes para o metaverso, as pessoas empreendedoras que anteciparem
essas tendéncias estardo prontas para capitalizar em um mercado

que valoriza inovagdo e impacto positivo. Ao adotar essas estratégias,
seu negd6cio estara alinhado com as demandas do futuro.

B Existe algum setor emergente, como salde digital ou sustentabilidade, que vocé poderia
explorar para diversificar suas operagdes e expandir seu mercado?

I O que sua empresa esta fazendo para capturar oportunidades dentro dos mercados digitais
e de bem-estar?
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O conceito de trabalho estd em transformagdo. Com a ascensdo
da automacado, do trabalho remoto e da economia gig, 2025 trara
novos modelos de colaboragdo e produtividade.

Este capitulo aborda como as pessoas empreendedoras podem se
preparar para um ambiente de trabalho mais flexivel e descentralizado,
aproveitando as vantagens das novas tecnologias para maximizar

o desempenho de suas equipes e negocios.
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Modelo de trabalho hibrido

O trabalho hibrido, uma combinagdo de atividades presenciais

e remotas, veio para ficar. As empresas estdo cada vez mais
adotando essa flexibilidade, proporcionando aos funcionarios

um equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Isso ndo significa
que os escritorios fisicos desaparecerdo, mas serdo redesenhados
para promover colaboragdo e interagdo quando necessario,
enquanto os colaboradores terdo liberdade para realizar tarefas
produtivas remotamente. A capacidade de oferecer ambientes
flexiveis sera um diferencial crucial para atrair e reter talentos.

an),

De acordo com um estudo da McKinsey até 25% da forca
de trabalho em economias avancadas poderia trabalhar
remotamente de 3 a 5 dias por semana sem perda

de produtividade.

Ferramentas de colaboragao e produtividade

Com o trabalho remoto cada vez mais presente, o uso

de ferramentas digitais que facilitem a colaboracdo e

a produtividade sera essencial. Solu¢des que integram
comunicagdo, gerenciamento de projetos e andlise de
desempenho em uma Unica plataforma seréo amplamente
adotadas. Tecnologias como realidade aumentada (AR) e
realidade virtual (VR) também desempenhardo um papel
importante, permitindo reunides e treinamentos imersivos
que replicam a sensacdo de presenca fisica.

Foco no bem-estar do colaborador

A salde mental e o bem-estar continuardo sendo uma prioridade
nas empresas de 2025. Com o estresse crescente e o esgotamento
sendo questdes recorrentes, as empresas precisardo implementar
programas de bem-estar voltados para o equilibrio emocional

e a qualidade de vida. Desde a flexibiliza¢do de horarios até o
suporte para saude mental, o foco no bem-estar ndo serd apenas
uma vantagem competitiva, mas uma exigéncia basica para reter
talentos e manter a produtividade alta.

Economia gig e trabalho sob demanda

A economia gig - na qual profissionais oferecem servicos
temporarios ou de curto prazo - continuara crescendo a medida
que mais trabalhadores optarem pela flexibilidade. Esse modelo
é particularmente atraente para pessoas empreendedoras,
freelancers e pequenas empresas que buscam reduzir custos
fixos e aumentar a agilidade. Plataformas que conectam
trabalhadores a projetos temporarios ou especializados serdo
ainda mais populares, facilitando a contrata¢do sob demanda

e expandindo as oportunidades de trabalho para diversos perfis
de profissionais.
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Requalificagdo continua e aprendizado permanente

Com o avanco da automacado e da inteligéncia artificial, muitas fungdes tradicionais serdo substituidas
ou transformadas, exigindo que os profissionais se mantenham em constante evolugdo. Em 2025, a
requalificagdo continua sera essencial

para garantir a relevdncia no mercado de trabalho. As empresas que investirem no desenvolvimento
de novas habilidades para suas equipes, como pensamento critico e dominio de tecnologias
emergentes, estardo na vanguarda da inovagdo.

Empresas que ja seguem essas tendéncias

Slack e Zoom tornaram-se essenciais para a colaboragdo remota durante a pandemia

e continuam sendo amplamente utilizados G medida que o modelo de trabalho hibrido

se consolida. Essas ferramentas permitem que equipes distribuidas colaborem de maneira
eficiente e flexivel. Pessoas empreendedoras podem investir em ferramentas de comunicagéo
e colaboracgdo para suas equipes, garantindo produtividade e integracdo em um ambiente
hibrido.

Ja a Uber e a TaskRabbit popularizaram a economia gig, conectando trabalhadores

a demandas temporarias. Esse modelo de negocios flexivel oferece aos profissionais

a oportunidade de prestar servicos sob demanda e pode ser uma inspiragdo para novas
pessoas empreendedoras. Negocios que facilitam o trabalho sob demanda, oferecendo
plataformas que conectam freelancers e trabalhadores temporarios a projetos, tém um
enorme potencial de crescimento.

O futuro do trabalho serG marcado pela flexibilidade, pela digitalizagéo
e pelo foco no bem-estar. Pessoas empreendedoras e empresas que
abracarem modelos hibridos, investirem em ferramentas de colaboragéo
e priorizarem a requalifica¢cdo continua estardo preparados para liderar
essa nova era de produtividade e inovacdo.

A medida que o trabalho remoto e as tecnologias digitais se consolidam,
o futuro do trabalho estara repleto de oportunidades para quem souber
se adaptar a essas transformacdes.

III L
.5 'I ‘,:

B Como vocé pode adaptar sua organizacgdo para oferecer um modelo de trabalho hibrido
que equilibre produtividade e flexibilidade?

B Quais ferramentas de colaboragdo e produtividade vocé pode adotar para garantir
que sua equipe esteja preparada para o futuro do trabalho?
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Dicas e insights

/ Adapte-se a era da personalizagao

A personalizagdo serd uma das for¢as mais poderosas que moldard o comportamento do
consumidor em 2025. A era de ofertas genéricas estd ficando para tras, e os clientes esperam
que as empresas atendam suas necessidades de forma individualizada.

/ Priorize a sustentabilidade

Consumidores estdo mais conscientes de seu impacto ambiental, e as empresas que
incorporarem praticas sustentaveis terdo uma vantagem competitiva clara.

;, Invista em automacdo e 1A

A tecnologia sera o grande diferencial em 2025, e a automacado, aliada a inteligéncia artificial,
transformara os negocios.

/ Fomente uma cultura de inovacéo e aprendizado continuo

Em 2025, a capacidade de inovar rapidamente sera essencial para o sucesso. As empresas
precisam de uma cultura que incentive o aprendizado e a requalificagdo continua.

/ Esteja preparado para o trabalho hibrido

O trabalho hibrido veio para ficar e serd o padrdo em 2025.

; Construa relacionamentos auténticos com os clientes

Com a saturacdo de informagdes, os consumidores buscam marcas com as quais podem
se conectar de forma genuina.

/ Explore novas oportunidades de mercado

O mercado em 2025 trard novas oportunidades em setores como saude digital,
sustentabilidade e metaverso.

| ]
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Em qual negdcio
devo investir?

Em 2025, o cendrio empresarial estard mais
dindmico do que nunca, com oportunidades
emergentes em diversos setores.

O segredo para o sucesso serad a capacidade
de identificar tendéncias de crescimento

e adaptar-se rapidamente ds mudancas

de mercado.

Mas vale lembrar que qualquer negbcio pode
ter sucesso se houver dedicagdo da pessoa
empreendedora. Conheca alguns dos negécios
mais promissores para quem deseja investir e
aproveitar as oportunidades desse novo cenario:

B Agricultura vertical urbana: produgdo sustentavel e local em centros urbanos.

I Servico de realidade aumentada para educagao: contelidos educativos
imersivos com RA.

B Consultoria em sustentabilidade: servicos especializados em praticas ambientais.
I Servicos de salde e bem-estar: terapias on-line e aplicativos de bem-estar.
B Economia circular: negbcios focados em relso e reciclagem de produtos.

B Producdo de contelido para o metaverso: criacio de experiéncias e ambientes
virtuais.

B Servico de conserto de smartphones: servicos de alta demanda com baixo
investimento inicial.

B Plataformas de microaprendizagem: educagdo corporativa com cursos rapidos
e focados.
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O momento para
agir é agora.

O futuro esta a nossa frente repleto

de possibilidades que aguardam para
serem desbravadas. Sejamos audaciosos
e protagonistas dessa transformacgdo
empreendedora, criando negbcios que
nao sé sobrevivem, mas que lideram
com inovacado e propodsito.

Quer fazer mais por vocé e por seu negocio?

Explore a Vitrine Sebrae Sao Paulo!

Nela vocé encontra cursos on-line e por
WhatsApp, além de e-books, videos, podcasts
e diagnésticos que podem levar seu negocio
para o proximo nivel.
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