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À medida que as 
páginas do tempo 
continuam a se virar, 
também evoluem 
as narrativas do 
empreendedorismo.
Este e-book é uma janela para o futuro, 
oferecendo uma visão privilegiada das tendências 
emergentes que estão moldando o coração  
e a alma do empreendedorismo.

O mundo dos negócios é um ecossistema 
vibrante e em constante evolução, influenciado 
por tecnologias disruptivas, mudanças sociais  
e econômicas, e, mais importante, pela visão  
e resiliência dos empreendedores.

Em ‘Tendências no Empreendedorismo para 
2024’, mergulharemos nas profundezas das 
estratégias que definirão o próximo ano, 
exploraremos as inovações que estão no 
horizonte e revelaremos como você pode  
se posicionar na vanguarda dessa evolução.
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Cada capítulo oferece insights valiosos, análises 
aprofundadas e orientações práticas para ajudá-
lo a traçar seu próprio caminho de sucesso no 
cenário empresarial de 2024.

A jornada à frente é tanto promissora quanto 
desafiadora. No entanto, após a leitura, você 
estará equipado não apenas para sobreviver, 
mas para prosperar e fazer a diferença. Abrace  
a mudança, antecipe o futuro e tome as rédeas 
do seu destino empreendedor.

O futuro é agora e está 
repleto de possibilidades!
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Tendências Tecnológicas

Na fronteira da inovação, as tendências 
tecnológicas continuam a remodelar o cenário 
empresarial, oferecendo novas ferramentas 
e plataformas para os empreendedores 
explorarem.

Aqui, você desvendará como tecnologias 
emergentes como inteligência artificial, 
realidade virtual e aumentada e internet  
das Coisas estão criando novas oportunidades 
e desafios no mundo dos negócios, 
pavimentando o caminho para uma era 
de empreendedorismo tecnologicamente 
avançado.
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Inteligência Artificial (IA) e 
Aprendizado de Máquina (AM)
Continuarão a crescer em 2024, sendo 
capazes de aprender e melhorar a partir 
de dados sem serem explicitamente 
programados. São utilizados em diversas 
aplicações práticas, mas também 
apresentam desafios​.

Realidade Virtual e Aumentada
Serão áreas de foco importantes, 
proporcionando oportunidades para  
os empreendedores criarem experiências 
imersivas e personalizadas para os 
consumidores​.

Internet das Coisas (IoT)
Continuará a ser uma tendência 
tecnológica importante, facilitando a 
coleta e análise de dados, e melhorando 
a eficiência operacional e a experiência 
do cliente​.

Essas tendências indicam que o cenário 
empreendedor em 2024 será fortemente influenciado 
por avanços tecnológicos que permitirão aos 
empreendedores inovar, melhorar a eficiência e 
atender às crescentes expectativas dos consumidores 
por experiências personalizadas e sustentáveis.



Clique aqui para voltar para o índice 

Tendências Sociais

As tendências sociais refletem as mudanças  
no tecido da sociedade, influenciando  
a maneira como as empresas interagem com  
os consumidores e a comunidade em geral. 

Neste capítulo, exploraremos como a 
sustentabilidade, a economia compartilhada  
e o empreendedorismo social estão redefinindo 
os valores e as expectativas dos stakeholders,  
e como os empreendedores podem responder 
a essas mudanças para criar valor sustentável.
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Essas tendências refletem uma evolução no cenário 
social do empreendedorismo, destacando a importância 
de incorporar práticas sustentáveis, promover a inclusão 
e adaptar-se às necessidades e expectativas em 
mudança dos consumidores e da sociedade.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Os consumidores estão cada vez mais conscientes 
da importância de escolher empresas que se 
preocupam com o meio ambiente e com questões 
sociais. Empreendedores que desejam se destacar 
precisam incorporar esses valores em seus negócios.

Economia Compartilhada
A economia compartilhada ou colaborativa é um 
sistema econômico no qual os bens e serviços 
são compartilhados entre indivíduos privados. 
Este modelo alternativo de consumo permite que 
as pessoas mantenham um estilo de vida mais 
sustentável sem consumir de forma desenfreada. 
Exemplos no Brasil incluem Uber, Airbnb e Catarse. 
Esta tendência continuará a crescer em 2024 com 
o aumento da conscientização ambiental e a busca 
por soluções mais econômicas​​.

Empreendedorismo Feminino
As mulheres estão criando empresas inovadoras  
e bem-sucedidas, e é essencial criar oportunidades 
para as mulheres empreendedoras por meio de 
alianças e parcerias​​.
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Tendências Econômicas

O pulso da economia global ressoa através  
das veias do empreendedorismo, com 
tendências econômicas moldando as 
oportunidades e obstáculos no caminho  
do sucesso empresarial.

Este capítulo explora a jornada através das 
principais tendências econômicas, incluindo  
a globalização, a diversificação de portfólio  
e a expansão para novos mercados, delineando 
como os empreendedores podem navegar 
pelas ondas econômicas em 2024.
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Economia Verde
A economia verde, que busca conciliar  
o crescimento econômico com a preservação  
do meio ambiente, será uma tendência crucial em 
2024. Empresas que adotarem práticas sustentáveis 
terão mais chances de se destacar no mercado  
e conquistar novos clientes​​.

Expansão para Novos Mercados
A expansão para novos mercados, com um enfoque 
em busca de parcerias internacionais, bem como 
a importação e exportação, será uma tendência 
importante. Esta expansão pode ser impulsionada 
pela globalização e pelo interesse em explorar 
mercados emergentes​​.

Economia Circular
A economia circular, que envolve a reutilização 
e reciclagem de materiais, continuará ganhando 
força, impulsionada pela preocupação com  
a sustentabilidade e a redução do desperdício.  
Esta tendência apresenta uma oportunidade  
de negócio viável e rentável, além de contribuir 
para a preservação do meio ambiente​.

Estas tendências refletem uma interação complexa 
entre tecnologia, sustentabilidade e dinâmicas 
globais que moldarão o ambiente econômico  
para empreendedores em 2024.
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Tendências Ambientais

O clamor por uma atuação empresarial mais 
sustentável e consciente é inegável. As tendências 
ambientais estão no cerne dessa transformação, 
incentivando as empresas a adotarem práticas 
mais verdes e éticas.

Neste capítulo, trataremos sobre o impacto das 
tendências ambientais no empreendedorismo, 
desde a integração da sustentabilidade até a 
responsabilidade social empresarial, e como  
estas podem ser alavancas para uma 
diferenciação competitiva.
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Sustentabilidade Integrada
A sustentabilidade é agora um pilar 
central nas decisões empresariais, com 
uma demanda crescente por produtos 
e serviços sustentáveis.

Produtos e Serviços Sustentáveis
Os consumidores estão mais inclinados 
a apoiar empresas que mostram uma 
preocupação genuína com o ambiente, 
criando uma demanda por produtos  
e serviços sustentáveis.

Responsabilidade Social Empresarial
As empresas estão incorporando 
práticas socialmente responsáveis em 
suas operações, refletindo a crescente 
demanda dos consumidores por 
responsabilidade social.

Estas tendências sugerem uma evolução contínua 
do empreendedorismo em direção a práticas mais 
sustentáveis e socialmente responsáveis, que não 
só atendem às demandas dos consumidores, mas 
também podem resultar em benefícios econômicos 
a longo prazo para as empresas.
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Tendências de Mercado

As tendências de mercado são reflexos das 
mudanças nas preferências dos consumidores 
e na dinâmica competitiva, sinalizando 
novas oportunidades e desafios para os 
empreendedores.

Este capítulo desvenda como as inovações,  
a personalização de experiências e a 
economia compartilhada estão moldando  
o mercado, oferecendo insights sobre como 
os empreendedores podem se posicionar 
estrategicamente para capitalizar sobre 
estas tendências e impulsionar o sucesso 
empresarial em 2024.
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Tecnologia e Inovação
A incorporação de tecnologias 
emergentes pode oferecer uma 
vantagem competitiva, permitindo que 
as empresas se diferenciem e atendam 
às expectativas dos consumidores.

Economia Compartilhada
Modelos de negócios colaborativos 
estão ganhando popularidade, 
abrindo novas oportunidades de 
negócios e atendendo à demanda 
dos consumidores por alternativas 
econômicas e sustentáveis.

Empreendedorismo Social
O empreendedorismo social está 
atraindo investidores interessados em 
retorno financeiro e social, à medida 
que mais empresários se dedicam  
a resolver desafios sociais por meio  
de seus negócios.

Essas tendências de mercado refletem a evolução 
contínua do empreendedorismo em resposta às 
mudanças nas expectativas dos consumidores, avanços 
tecnológicos e crescente conscientização sobre 
questões ambientais e sociais. Juntas, essas tendências 
podem fornecer um quadro para empreendedores que 
buscam inovar e crescer em 2024.



Clique aqui para voltar para o índice 

Maiores Tendências  
no Empreendedorismo 
em 2024

Nas últimas páginas você 
encontrou muitas tendências 
para o próximo ano. Mas 
quais você realmente deve 
seguir no seu negócio? Pode 
parecer desafiador encontrar 
o caminho certo, por isso 
neste capítulo vamos abordar 
as maiores tendências para 
2024, aquelas que você 
não pode deixar passar e 
precisa estar atento para 
garantir que seu negócio 
não fique para trás.

PARA VOCÊ FICAR DE OLHO:
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Digitalização dos negócios
Quando falamos em digitalização, vai além do uso 
de tecnologia. A digitalização do negócio envolve 
mudanças na cultura e nos processos das empresas. 
Com um negócio digital, é possível atingir um 
público maior e oferecer um atendimento eficiente 
e personalizado para os clientes.

Sustentabilidade e responsabilidade social
Essas são tendências cada vez mais importantes 
no mundo dos negócios, que vem ganhando 
um destaque cada vez maior com o passar dos 
anos.  Negócios que adotam práticas sustentáveis 
e responsáveis socialmente ganham a lealdade 
dos consumidores com mais facilidade, além de 
aumentar sua reputação e contribuir para um 
mundo melhor.

Inteligência artificial e automação
A utilização dessas tecnologias ajuda na 
otimização dos processos, no aumento da 
eficiência e na redução de custos e, por esses 
motivos, tem se tornado cada vez mais presentes 
nos negócios de todos os portes. 

Economia compartilhada
Apesar de ser uma tendência que vem ganhando 
força ano após ano, ela tem diversos desafios 
regulatórios. Ela está baseada na ideia de 
compartilhar recursos e bens, em vez da posse 
individual (por exemplo: Airbnb, Uber).



Clique aqui para voltar para o índice 

Personalização de produtos e serviços
A exigência dos consumidores está aumentando 
com o passar dos anos e buscando cada vez mais 
experiências personalizadas. E esse pode ser o 
diferencial competitivo para muitos negócios. 

Saúde e bem-estar
Depois da pandemia da Covid-19, a preocupação com 
a saúde e o bem-estar cresceu exponencialmente. 
Este mercado é muito amplo e oferece oportunidades 
rentáveis para empreendedores.

Educação e capacitação online
O ensino à distância está cada vez mais popular, e é 
importante sempre seguir se atualizando para não ficar 
para trás. Por esse motivo, esta é uma tendência forte 
para os negócios em 2024. Sites como a Vitrine Sebrae 
São Paulo oferecem capacitação online e gratuita de 
qualidade para que empreendedores adquiram novas 
habilidades e desenvolvam seus negócios.

Marketing digital, e-commerce e redes sociais
O marketing digital é uma importante ferramenta 
de divulgação para ajudar negócios a alcançarem 
um público maior e manter um relacionamento 
mais próximo com os clientes nas redes sociais. 
Ele também teve um boom com a pandemia da 
Covid-19, quando empresas precisaram se adaptar 
rapidamente ao mercado digital. Com isso, vem 
a tendência do e-commerce e vendas online, que 
representam uma oportunidade de crescimento e 
expansão independentemente do porte ou segmento 
de atuação.

https://digital.sebraesp.com.br/?utm_medium=conteudo&utm_source=ebook&utm_campaign=20231031-sebrae-sp-ebook-tendencias-empreendedorismo-2024
https://digital.sebraesp.com.br/?utm_medium=conteudo&utm_source=ebook&utm_campaign=20231031-sebrae-sp-ebook-tendencias-empreendedorismo-2024
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Dicas e Insights

Invista em tecnologias e capacitação de 
seus funcionários;

Adote práticas sustentáveis (redução no 
consumo de energia e investimento em 
energia limpa, utilização de materiais 
recicláveis, etc.), socialmente responsáveis 
(apoiar causas sociais, promover a 
diversidade, etc.) e éticas de negócios;

Utilize recursos compartilhados para testar 
ideias e validar modelos de negócios;

Ofereça experiências personalizadas aos 
seus clientes (não apenas brindes, vá além, 
como atendimento personalizado, etc.);

Adquira recursos tecnológicos para 
oferecer experiências diferenciadas;
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Promova conhecimento de qualidade para 
você e para sua equipe;

Adote uma boa estratégia de marketing 
digital (SEO, mídias sociais, anúncios);

Garanta a segurança nas transações  
e a qualidade dos produtos e serviços 
oferecidos, tanto online quanto 
presencialmente;

Planeje criação de conteúdo de qualidade 
(criação de conteúdo gerado pelo usuário 
de mídias sociais - UGC - também está 
entre as tendências digitais).



Clique aqui para voltar para o índice 

Em qual negócio

DEVO INVESTIR?
Todo negócio pode ser rentável se for pensado, 
planejado e tirado do papel da forma correta. Mas 
algumas áreas podem ser mais abertas a novos 
negócios. E não é preciso de muito investimento 
para começar Conheça:

SERVIÇOS DE MARKETING DIGITAL

PET-SHOP ONLINE

DELIVERY DE SERVIÇOS DE BELEZA

DESENVOLVIMENTO DE SITES

LOJA VIRTUAL DE ARTIGOS PERSONALIZADOS

ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL E/OU VEGANA

FRANQUIAS
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O futuro não é apenas um período de tempo 
que se estende à nossa frente, mas um vasto 
campo de possibilidades. O futuro é agora  
e é um livro aberto repleto de páginas em 
branco prontas para serem preenchidas com  
as histórias de sucesso do empreendedorismo. 

Seu sucesso no mundo dos negócios é uma 
narrativa pronta para ser escrita, e a próxima 
página começa aqui.

Você já deu o primeiro passo: fez sua inscrição, 
baixou e leu todo o e-book. Agora chegou 
a hora de seguir ao nosso lado rumo à 
prosperidade! 
Durante o próximo ano, você vai receber em seu 
e-mail cursos, desafios, dicas e insights valiosos 
para seguir no caminho do conhecimento e ter 
garantido o crescimento que você tanto almeja 
para o seu negócio.

Participe do projeto do Sebrae São 
Paulo que vai ajudar empreendedores 
durante um ano inteiro!

Nós acreditamos em você e no 
potencial do seu negócio. E aí… 
pronto para decolar com a gente?
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