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A tecnologia esta cada vez mais presente nos nossos dias e
disso nos ja sabemos ha alguns anos. Estamos a um clique
das outras pessoas e das empresas e conseguimos consultar
ou resolver quase tudo por meio de um aplicativo no celular.

A tecnologia também traz consigo a

automatizacao, ou seja, acoes antes realizadas
por humanos e que agora sao realizadas pelos
computadores, celulares e demais eletronicos.

Muitas dessas tendéncias tecnoldgicas e automatiza¢des
ainda sdao um mistério, mas o objetivo deste conteudo é
apresentar uma dessas possibilidades: a Inteligéncia Artificial.

Oquee
Inteligéncia
Artificial (1A)

Vocé jaouviu falarem Inteligéncia Artificial e suas aplica¢des?
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De modo resumido, a IA é;

Um ramo da ciéncia da computacao que se
propoée a elaborar dispositivos que simulem a
capacidade humana de raciocinar, perceber,

tomar decisoes e resolver problemas, enfim, a

capacidade de ser inteligente (CIRIACO, 2008).

Logo, é possivel afirmar que a IA possibilita que maquinas
tenham a capacidade de realizar atividades até entdo
exclusivamente desempenhadas pela capacidade humana.
E importante grifar que ndo se trata apenas de programacdo
de computadores, pois a ideia € que a maquina seja capaz
de “pensar”.

A 1A disponivel atualmente ndo possui consciéncia propria,
mas ja é plenamente capaz de aprender para melhorar sua
velocidade, precisado e fidelidade de resposta (NUNES, 2020).
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@ 66'%

Alnteligéncia Artificial funciona
como uma espécie de “cérebro”
que é capaz de processar um
volume significativo de dados,
processar informacdes e gerar
conhecimento.

E uma tecnologia com grande potencial, que comeca a ficar
acessivel para micro e pequenas empresas adquirirem e
adotarem em seus empreendimentos. Quer saber como?
Prossiga com sua leitura e descubra.

Aplicabilidade

Mais do que entender o que é a Inteligéncia Artificial, é
preciso saber como ocorre a sua real aplicacdo. Um bom
exemplo é o uso da Laura, uma plataforma de IA voltada
a area médica, com capacidade de gerenciar riscos dentro

dos hospitais.

Segundo Bernardo (2020), com 6 anos de
“vida”, Laura ajudou a salvar mais de 24
mil vidas.

Ela € capaz de analisar, em tempo real,
0s sinais vitais, o prontuario eletrénico
e os resultados de exames de todos os
pacientes internados em uma Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) e, a partir
disso, classificar o risco de cada um deles
(baixo, médio ou alto).

Assim, se o quadro clinico de uma pessoa
internada na UTI piorar, a equipe médica
€ acionada imediatamente.
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E como sera que a inteligéncia artificial pode contribuir em
outros negdcios?” E isso que vamos conferir a partir de
agora. Acompanhe!

Aplicabilidade no mundo dos
negocios: Chatbot e outros

Certamente ja aconteceu de vocé entrar em contato com
alguma empresa via chat e ficar em duvida se tinha uma
pessoa efetivamente conversando com vocé ou se era um
chat automatizado com dialogos prontos, ndo é mesmo?

Muitas vezes, estamos falando com um chatbot, que é

Um software que simula a interacao humana a
partir de dialogos pré-programados ou de IA.
Em geral, ele recebe as perguntas do usuario e as

responde de forma automatizada (NUNES, 2020).
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Atencao aqui!

Essa é uma pratica muito comum em
sites comerciais em geral: vocé entra e o
chat esta ali no cantinho inferior direito,
permitindo um atendimento online. Em

especial, nos atendimentos bancarios e de

operadoras de telefonia, essa é uma
pratica muito difundida, inclusive
nas ligacoes telefonicas.

Ao utilizar ferramentas de comunicacado
como o WhatsApp, também é possivel
cadastrar mensagens automaticas, de modo
a otimizar o tempo e evitar a desisténcia do
contato em decorréncia do tempo de espera.

Nas redes sociais, como o Instagram,
também é possivel fazer isso. Ao receber
uma mensagem direta de um seguidor,
vocé podera ter mensagens automaticas e
mensagens pré-cadastradas.

Nem sempre é necessario um chatbot para que a IA possa se
expressar. Por exemplo: quando vocé esta assistindo a um
video no YouTube e aparece uma sugestao na sequéncia, é
a IA que acompanha suas preferéncias, seus gostos e sabe
qual o seu perfil.



A IA esta em quase todos os
lugares e, na verdade, de tal
forma que vocé ja esta se
acostumando, preste atencao.

Beneficios

Existem diversos aspectos que tornam a aplicacdo da IA
e 0S chatbots interessante, mas dois deles precisam ser
destacados como beneficios, os quais sao:

Previsao e antecipacao de resultados: confor-
me ocorre a interacdo dos usuarios, ou seja, 0s
didlogos, as perguntas e as duvidas, & possivel
encontrar padrdes de questionamentos e treinar
a maquina (esse treinamento pode ser automati-
zado, chamado de machine learning, ou a partir da
interacdao com humanos) para entregar melhores
respostas.

Automatizac¢ao de processos: com um bom trei-
namento, a IA passa a ser responsavel por reali-
zar inumeros processos de forma independente,
permitindo que os humanos possam se dedicar a
atividades cada vez mais complexas.




Vocé pode estar pensando: “parece legal, mas o que eu
ganho com isso?”, “Como a |A pode ajudar meu negocio?”.
Por isso, vamos conhecer alguns dos possiveis beneficios,
veja:

Respostas mais rapidas: atendimento passa a
ser 24 horas.

Menor perda de potenciais clientes: maior
rapidez, mais explicacbes e maior taxa de
conversdo, ou seja, potenciais clientes que
efetivamente viraram clientes.

Mais vendas: porque permite interagir com
mais pessoas e melhorar a experiéncia do
cliente com a sua marca.

Menos dificuldades: se as mesmas perguntas
sao feitas, é possivel entender o padrao
dos clientes e tornar as informacdes mais
explicitas e claras.

Evita a repeticdo de acdes: ao automatizar
respostas, evita-se que um humano esteja
realizando uma atividade repetitiva.

Colaboradores mais qualificados: como os
colaboradores ndo precisam mais realizar
atividades repetitivas e operacionais, podem
sedesafiar,sedesenvolvererealizar atividades
mais complexas.

Foco nas atividades principais: que o
atendimento é importante, disso nao temos
duvidas, mas se a equipe precisa ficar muitas
horas apenas tirando duvidas dos clientes,
pode estar perdendo a oportunidade de
aplicar um olhar mais estratégico.
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Mas esse € um terreno um pouco arenoso e algumas
pessoas ainda confundem ou tém expectativas erradas.
Por isso, precisamos conhecer essas confusdes a fim de
evita-las. Vejal

Erros, confusoes e ilusoes

A Inteligéncia Artificial pode trazer muitos beneficios, como
vimos, mas é preciso tomar cuidado para ndo fantasiar muito
em relagdo a sua capacidade e alcance, pois ndo se trata
de ficcdo cientifica. Vemos em muitos filmes aqueles robds
com pensamentos préprios, autonomia e independéncia,
mas esse Ndo € 0 caso aqui.

Vale lembrar que a |IA pode se desenvolver muito e otimizar
nossas vidas, mas ela ndo causara a nossa substituicdo
enquanto humanos. Entdo, esse é um receio que vocé nao
precisa ter.
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As competéncias comportamentais estdo cada vez mais
em evidéncia e elas sdo o principal aspecto que nos difere
das maquinas. Temos sentimentos e comportamentos
exclusivamente humanos, por isso, precisamos aproveitar
que a lArealiza as atividades mais operacionais e aplicar em
nossas atividades essas nossas caracteristicas Unicas.

IA no mundo dos negocios

Agora que vocé ja sabe como a IA funciona e como ela
pode apoiar os negocios, vocé deve estar pensando: “mas
sera que alguma empresa realmente aplica isso ou ainda é
apenas teoria?”. Saiba que muitas empresas ja adotam a IA.
Acompanhe alguns exemplos.

.
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Exemplos da aplicacao da IA no
mundo dos negodcios

Veja alguns exemplos que, de acordo com Stoodi (2020), ja
fazem parte do nosso dia a dia:

Varejo online: através dessa tecnologia
as lojas virtuais conseguem fazer uma
série de recomendacdes com base
no histérico de busca e de compra
do usuario, simulando o papel de um
vendedor. Outra tecnologia disponivel
permite que o cliente negocie o preco, da
mesma forma como seria a negociacao
com a interacdo humana.

Mercado financeiro: algumas institui-
¢Oes financeiras estao utilizando a tec
nologia de Inteligéncia Artificial para a
analise de crédito dos consumidores.
Outro ponto de destaque sao os ban-
cos digitais, que utilizam a IA para fazer
o atendimento dos usuarios em todas
as operacoes.

Entretenimento: servicos de strea-
ming, como Netflix e Spotify, e games
online utilizam a Inteligéncia Artificial
para promover uma experiéncia per-
sonalizada, fazendo recomendacdes de
novos filmes, séries, musicas e jogos a
partir do histdrico e das preferéncias do
consumidor.
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Para as micro e pequenas empresas, a aplicacdo mais
acessivel atualmente é para atendimento ao cliente. Um
exemplo real é a PetChef, uma empresa de alimentos
saudaveis para cdes que adotou o WhatsApp Business para
fazer todo o atendimento e interagdo com sua clientela.

No caso da empresa, tratava-se de uma base com mais de
500 clientes, a maioria assinante de um pacote semanal.
Com esse aplicativo, as duas sécias conseguiram gerenciar
melhor os pedidos, programar mensagens automaticas e
depender menos de uma pessoa para responder todas as
perguntas dos clientes.

Parece simples, mas em uma empresa onde
as empreendedoras sdo responsaveis por
todas as atividades, esse tipo de automacao
auxilia muito na agilidade e na organiza¢ao das
atividades do dia a dia empresarial (Facebook
for Business, 2020).

12



Inteligéncia Artificial para negécios

Boas Praticas

Muitos projetos de adocdo de Inteligéncia Artificial fracassam
por erros que podem ser evitados. Por isso, preparamos
algumas boas praticas que podem te ajudar nesse processo:

Defina um objetivo: determine o que a sua empresa
deseja alcancar com a adocdo dessa tecnologia. Tenha
muito claro qual o propésito e qual o ganho vocé quer
ter. Isso sera muito importante na etapa de pesquisa e
escolha do fornecedor dessa tecnologia.

Escolha do fornecedor: primeiro pesquise muito e
mapeie as possibilidades de fornecedores no mercado.
Converse comantigos clientes e com o potencial parceiro,
tome nota e busque o maximo de referéncias sobre o
fornecedor que ira implementar a Inteligéncia Artificial
para sua empresa. Nao é raro encontrar fornecedores
qgue oferecem solu¢bes milagrosas, que fazem tudo e,
apo6s a compra, nada do prometido se concretiza.
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Que tal comecar a aplicar essas novas possibilidades
tecnolégicas no seu negodcio? Comece com a automatizacao
de mensagens em suas redes sociais, no WhatsApp,
e, conforme vocé for observando a melhoria dos seus
resultados, certamente terd maior interesse em buscar
outras op¢des, como os chatbots. Sucesso e bons negocios!

Para continuar aprendendo
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