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INTRODUCAO

A tecnologia tornou-se um pilar fundamental para

0 sucesso dos negdcios na era digital. Ela nao sé
possibilita a otimizacao das operacoes e a eficiéncia dos
processos, mas também abre portas para inovacoes

e estratégias de mercado mais atuais. Em um mundo
cada vez mais digital, entender e integrar solucoes
tecnolégicas é crucial para qualquer negdcio que aspire
a0 crescimento e a sustentabilidade a longo prazo.

H4 um equivoco comum de que a transformacao digital
é uma vantagem exclusiva de grandes corporacoes.
Pequenos negdcios também podem e devem aproveitar
as inovacoes tecnolégicas. Essas ferramentas sao
importantes para melhorar a organizacao, aumentar o
controle sobre os processos, agilizar operacoes e elevar a
produtividade e a eficacia em geral.

Com o avanco tecnolégico e a popularizacao da internet,
estratégias digitais tornaram-se essenciais. Elas nao
apenas aumentam a visibilidade do negdcio, mas
também abrem portas para novas oportunidades de
mercado e crescimento.

Para o varejista, adaptar-se ao ambiente digital nao

€ mais uma opcao, mas uma necessidade urgente —
segundo dados da Receita Federal, o e-commerce
cresceu 150% em 5 anos! Portanto, marcar presenca
on-line é fundamental para se estabelecer no mercado,
conquistar novos clientes e fidelizar os existentes.
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COMO A
TECNOLOGIA PODE
IMPACTAR OS

NEGOCIOS?

Mudanca no
comportamento
de consumo

Experiéncia do
consumidor e
desempenho
do negbcio

Automacao
de tarefas

Acessibilidade e
implementacao

Estratégias
digitais

Tomada
de decisao
informada

Reducao no fluxo fisico de
clientes pode indicar um
aumento de vendas on-line,
demonstrando adaptabilidade
e alcance ampliado.

Melhoria na experiéncia
do consumidor e eficiéncia
operacional, levando a
crescimento sustentavel e
maior [ucratividade.

Reducao de erros e
retrabalhos em tarefas
repetitivas, otimizando
processos e aumentando a
eficiéncia.

Existéncia de solucoes
tecnoldgicas acessiveis

e faceis de implementar
para todos os tamanhos de
empresas.

Expansao da visibilidade da
empresa, atracao de novos
clientes e fortalecimento do
relacionamento com o publico
por meio de sites otimizados e
redes sociais.

Acesso a dados e analises
aprimoradas para tomadas
de decisao mais informadas e
estratégicas.

Menor trafego nas lojas fisicas
pode afetar negdcios que nao
se adaptaram ao ambiente
digital, levando a uma
possivel reducao nas vendas
presencials.

Custos Inicials e curva

de aprendizado para
implementar novas
tecnologias podem ser
desafiadores, especialmente
com recursos limitados.

Dependéncia excessiva
de automacao pode levar
a perda de habilidades
criticas ou mesmo uma
despersonalizacao no
atendimento ao cliente.

Necessidade de continua
atualizacao e manutencao
das tecnologias pode exigir
investimentos adicionais e
conhecimento técnico.

Dependéncia de plataformas
digitais pode expor a empresa
a riscos como mudancas

em algoritmos, politicas de

privacidade e seguranca de
dados.

O excesso de dados e a
complexidade na analise
podem levar a paralisia por
analise, dificultando decisoes
rapidas.

TECNOLOGIAS APLICADAS AOS PEQUENOS NEGGCIOS



USO DE

TECNOLOGIA
NA GESTAO

Softwares de gestao como PDV (Ponto de Venda) e

ERP (Enterprise Resource Planning, ou em portugués
Planejamento dos Recursos da Empresa) sao
fundamentais para pequenos negdécios, simplificando
tarefas essenciais. O PDV gerencia vendas e estoque,
enguanto o ERP integra varias funcoes, desde financas

e vendas até controle de estogue e emissao de notas
fiscais. Esses sistemas trazem uma visao integrada e
clara das operacoes, permitindo decisoes mais assertivas.
Com recursos adaptados as necessidades de pequenas
empresas, os ERPs facilitam a gestao de mdltiplas areas,
tornando os processos mais ageis e menos suscetiveis a
erros, um diferencial vital para o crescimento sustentavel
no mercado competitivo de hoje.

Top 5 dicas para escolher a melhor
solucao de gestao

1. Estabeleca um orcamento: avalie quanto pode
investir, considerando nao soé o custo inicial,
mas também gastos futuros com manutencao e
atualizacoes da ferramenta de gestao.

2. Priorize a seguranca: escolha solucoes que
garantam a seguranca dos dados, especialmente
para sistemas baseados na nuvem.

3. Verifique a escalabilidade: opte por ferramentas
gue possam se adaptar e crescer com seu negdcio,
adequando-se as mudancas e expansao da
empresa.
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4. Analise as necessidades especificas: identifigue
0S processos que deseja automatizar e busque
solucoes que atendam a essas necessidades.

5. Pesquise e compare: dedique tempo para
estudar as opcoes de mercado, comparando
funcionalidades, precos e feedback de outros
usuarios para encontrar a melhor relacao custo-
beneficio.

EXPLORACAO DE
FERRAMENTAS

DE AUTOMACGAO
DE MARKETING E
VENDAS

CRM e marketing digital: ferramentas
de CRM transformam dados em
estratégias de relacionamento com o
cliente. Combinadas com técnicas de
marketing digital, como SEO e presenca
em marketplaces, elas ampliam o
alcance da marca. De modo geral,
softwares de automacao otimizam o
engajamento com clientes e leads.

¢ Conheca algumas indicagoes do Sebrae para
ferramentas de CRM. Veja também as dicas
para ferramentas de marketing digital!
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as redes
sOcClals sao essencials para promocgao
e relacionamento. Elas favorecem
interacoes diretas com clientes e
aumentam a visibilidade e credibilidade
da marca. Softwares especializados
em marketing de redes sociais podem
fortalecer a presenca on-line.

& Vejaasdicas do Sebrae sobre como usar as
redes sociais em seu negocio!

um site responsivo e facil de navegar
é essencial para a presenca da marca
on-line. Ele serve como um ponto

de contato importante para os
consumidores e reflete a imagem da
empresa. Além disso, a digitalizacao
envolve aprimorar essa presenca on-
line, com foco especial em websites e
midias sociais.

& Quer saber como criar um site para seu
negdcio? O Sebrae te ensina aqui!

TECNOLOGIAS APLICADAS AOS PEQUENOS NEGOCIOS




CIBERSEGURANCA:

UMA PRIORIDADE
URGENTE

A seguranca cibernética é vital para todos os negocios,
especialmente para as pequenas empresas, que sao
frequentemente alvos preferidos de ciberatagues. Com
0 Brasil sendo também um dos principais alvos desses
atagues no mundo, a protecao contra vazamentos de
dados e invasoes se torna uma preocupacao primordial.
Muitas pequenas e médias empresas subestimam os
riscos, deixando-as vulneraveis. Ferramentas como
firewalls, antivirus, protecao a pagamentos on-line e
softwares de deteccao de invasoes sao essenciais para
proteger redes e dados contra ameacas externas.

Para aumentar a seguranca digital, pequenos negbcios
devem adotar praticas como instalar softwares antivirus
e firewalls, realizar atualizacoes regulares de sistema,
usar senhas fortes —e muda-las periodicamente

— e oferecer treinamentos de conscientizacao em
ciberseguranca para os colaboradores.

Aprenda mais dicas com o Sebrae!
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ANALISE DE
DADOS COMO

IMPULSIONADOR
DO CRESCIMENTO

A andlise de dados é uma ferramenta poderosa para
oferecer insights para uma tomada de decisao mais
assertiva. Com a transformacao digital, dados sobre
vendas, custos e engajamento nas redes sociais tornam-
se acessiveis, possibilitando uma compreensao profunda
do negdcio. Softwares como o SAS, sigla para Statistical
Analysis System, e o Microsoft Power Bl, bem como
ferramentas no modelo do Microsoft Excel ou Google
Sheets, podem ser utilizados para analisar os dados e
identificar oportunidades de crescimento, tornando-

se um diferencial competitivo essencial. A inteligéncia
artificial (IA) também chegou para facilitar a analise de
dados e obter insights valiosos.

® Saiba mais sobre analise de dados com o Sebrae!

® Conheca o potencial da IA para os negocios.

No cendrio empresarial contemporaneo, a rapida
evolucao tecnoldgica apresenta um vasto leque de
oportunidades para empreendedores que buscam
otimizar seus negbcios. Além de tecnologias
tradicionais, como unificacao de softwares e
automacao, destacam-se inovacoes como realidade
virtual (VR) e aumentada (AR), Internet das Coisas (IoT)
e computacao em nuvem. A presenca de chatbots e
avancos em |A, como o Chat GPT, também ja facilitam
interacoes personalizadas com clientes, e plataformas
como WhatsApp Business nao apenas aprimoram a
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comunicacao, mas também possibilitam a criacao

de catalogos e transacoes financeiras. Além disso,
novas formas de pagamento, como Pix e carteiras
digitais, refletem a adaptacao constante do mercado,
redefinindo praticas comerciais e fornecendo

a0s empreendedores ferramentas estratégicas
indispensaveis para o sucesso.

A medida que avancamos, a tecnologia continuara a

ser um elemento transformador nos negocios. Para se
preparar, é essencial que as empresas mantenham-se
atualizadas com as tendéncias emergentes. A capacitacao
continua dos colaboradores em novas tecnologias e

a adaptacao a modelos de negdcios digitais, como
e-commerce e marketing digital, também devem ser
passos prioritarios. Esteja sempre a postos para a
inovacao e nao hesite em explorar as oportunidades
que a tecnologia oferece para manter seu negocio
competitivo e relevante em um mercado tao dinamico!

Fontes: Farley Niehues. Automatizacao de processos para os pequenos negdocios.

Neomind, 2022. Felipe Obino. Anélise de dados: 0 que é, suas metodologias e
seus exemplos. 4cinco. 2022. 5 melhores ferramentas de andlise de dados para
a empresa. Blog da Randoncorp, 2023. A importancia vital da tecnologia para
0 crescimento das pequenas empresas. Imaginedone: Desenvolvimento de
Software, 2023. Amanda Campos. 8 dados alarmantes sobre seguranca digital
de pequenas empresas. Tecmundo, 2023. Ana Silva. Marketing digital para
peguenas empresas: alavanque seu negdcio ja! NoTopo.com, 2023. Analise de

dados: o0 que é, tipos e como implantar. Serasa Experian, 2023. Ciberseguranca:
medidas para proteger a rede e 0os dados da empresa. ICMP Consultoria, 2023.

Ferramentas de gestao financeira para empresas: veja o Top 5! GYRA+ Blog,

2023. Gabriella Tomaz. Tecnologias sao para os pequenos negdcios, sim! Vare]
S.A., 2023. Lucca Rossi, Marcela Gava, Rupal Bhandari e Samantha Bonanno.

Conheca diferentes tipos de ferramentas de marketing digital. Capterra, 2023.
Ludmilla Silva. Automacao de vendas: dé mais forca comercial a sua empresa.
Blogda Pluga, 2023. Transformacao digital no (pequeno) negdcio. FAVELA, 2023.
Softwares para pequenas empresas: o gue nao pode faltar? Blog do Bling, 2023.
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Acesse o site es.sebrae.com.br
e acompanhe nossas redes sociais:

f] in) )

@sebraees @sebrae.es @sebrae-es @sebraeespiritosanto




