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Orientacdes para a Rede Sebrae: atendimento a clientes com Conta Gov.br de
forma segura e responsavel!

Lavinia Costa Abrante
ESTAGIARIO

3 minutos de leitura

A Rede Sebrae recebeu recentemente uma atualizacdo importante sobre o atendimento aos clientes que precisam acessar servicos publicos
digitais utilizando a Conta Gov.br. Essa orientacdo, apresentada em reunido gerencial nacional, refor¢a o compromisso do Sebrae com a
seguranca, a privacidade e a exceléncia no atendimento.

A partir de agora, todos os colaboradores devem seguir as novas diretrizes para garantir que o suporte ao cliente seja realizado de forma
assistida, sem solicitar ou receber a senha Gov.br do cliente em nenhum momento. O objetivo é proteger o cliente contra riscos de fraude,
fortalecer a confianga na instituigao e alinhar a rede com as melhores praticas de seguranga digital.

Confira abaixo os principais pontos dessa orientagdo e as medidas recomendadas para o atendimento seguro e responsavel.
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0 acesso a diversos servigos publicos online. Por meio dessa conta, é possivel realizar procedimentos como formalizagdo, alteracdo ou baixa de
empresa MEI; emissao de certificados, declaracdes anuais, boletos e retificacdes; além de consultas ao Simples Nacional, Domicilio Eletrdnico
Trabalhista (DET), CNH Digital, CPF Digital, entre outros. Para utilizar esses servigos, o cliente precisa acessar o portal Gov.br com seu login e
senha, garantindo seguranca e autenticidade nas operacées realizadas junto ao governo.

Por que esse tema é importante para o Sebrae?

Uma parte significativa dos atendimentos realizados pelo Sebrae envolve procedimentos que dependem da senha Gov.br. Muitos clientes tém
dificuldades para realizar esses processos sozinhos, seja por falta de acesso a internet, equipamentos, ou por ndo se sentirem seguros para usar o
sistema.

Quiais sdo os riscos do compartilhamento da senha Gov.br?

Permitir que o atendente acesse o Gov.br usando a senha do cliente pode trazer sérios riscos, como:
¢ Fraudes financeiras e trabalhistas (saques indevidos, empréstimos, alteracdo de dados bancérios)
® Uso indevido de documentos digitais para falsificacdo de identidade
e Acesso a informacdes pessoais sensiveis (historico previdenciario, saide, dados fiscais)

e Assinatura eletronica de documentos com validade juridica, especialmente em contas prata ou ouro, permitindo fraudes contratuais graves

O que muda no atendimento Sebrae?

A partir de agora, nenhum atendente da rede Sebrae deve solicitar ou receber a senha Gov.br do cliente para realizar procedimentos em seu
nome.

O atendimento deve ser feito de forma assistida: o colaborador orienta o cliente, explica o passo a passo e, se hecessario, acompanha o
processo presencialmente ou remotamente, mas sempre preservando a privacidade e seguranga do cliente.

Medidas de apoio e boas praticas
e Reforce a orientagdo para que o cliente realize os procedimentos diretamente, com suporte do Sebrae
¢ Incentive o uso dos canais digitais e capacite o cliente para autonomia
* Em caso de dificuldades, encaminhe para atendimento presencial ou suporte especializado

¢ Nunca solicite ou aceite a senha Gov.br do cliente, mesmo que ele ofereca espontaneamente



Por que essa mudanca é importante?
Essas orientagdes protegem o cliente contra riscos de fraude, fortalecem a confianga no Sebrae e garantem que a rede esteja alinhada com as
melhores praticas de seguranca digital e privacidade.

fi Acesse abaixo os materiais de apoio para a rede de atendimento Sebrae:

Orientacdes sobre atendimento a clientes com Conta Gov.br
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Reforce essas orientacdes com todos os times de atendimento! A seguranca e a confianca dos nossos clientes dependem do compromisso de
cada colaborador com as boas praticas.
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