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FICHA TÉCNICA – SEBRAE NA SUA EMPRESA 2026


Tema: SEBRAE na Sua Empresa

Justificativa: Prestação de serviços às micro e pequenas empresas, através do produto SEBRAE Na Sua Empresa, estando as empresas contratadas e seus profissionais habilitados a partir da reunião técnica realizada em 12/2025 e em conformidade com o Manual Operacional SENSE 2026.

Tipo de Serviço/Instrumento: Consultoria

Modalidade: Presencial (in loco)

Publico Alvo: ME e EPP

Setor Indicado: Comércio e Serviço, preferencialmente

Descrição do Objeto: Prestar serviços de consultoria, pelo produto SEBRAE na sua Empresa, conforme metodologia e Manual Operacional do Programa, com a finalidade de atender 2 (duas) consultorias por empresa, de porte ME e EPP, sendo 1(uma) presencial e 1 (uma) online. A empresa deve ainda, designar representantes que estiverem em atuação no Programa, de preferência, todos os consultores, para participarem de 2 reuniões presenciais com a gestão estadual, conforme demanda que surgirem.

1ª ETAPA DA CONSULTORIA

· Prospecção das empresas a serem atendidas conforme meta estabelecida pelo SEBRAE-MA e aceita pela empresa contratada. Recomenda-se prospecção de novos clientes, ou seja, clientes ainda não atendidos e/ou cadastrados no Sistema de Atendimento SEBRAE SAS/Foco. A prospecção deverá ser realizada por profissionais que participaram da reunião técnica 12/2025, com apoio da Unidade contratante;
· Realizar uma breve apresentação institucional do SEBRAE e do Programa SEBRAE NA SUA EMPRESA;
· Aplicação de Diagnóstico Empresarial, presencialmente, junto ao empresário, sendo feita uma abordagem com escuta ativa. Avaliando o estágio atual da empresa em temas como gestão, finanças, marketing, inovação e sustentabilidade. Realizando a alimentação do App SEBRAE;
· Orientar e entregar aos empresários, materiais do SENSE, Presença Digital, Google Meu Negócio e Produtos/Soluções SEBRAE (Cartilha);
· Orientar sobre o uso do APP SEBRAE e suas funcionalidades;
· Agendar o 2º Atendimento;
· Registrar informações no APP Atendimento.




2ª ETAPA DA CONSULTORIA

· Repassar para o cliente o resultado do diagnóstico/conectar com soluções SEBRAE, informar o nível de maturidade da empresa.
· Formatar um plano de ação com metas, com base no resultado apresentado pelo Diagnóstico Empresarial. 
· Orientar sobre a continuidade do Relacionamento com o SEBRAE, através dos canais digitais e da Unidade mais próxima;
· Registrar informações no APP Atendimento.


RESULTADOS/ENTREGAS

· Resultados/Entregas Quantitativos: diagnósticos, planos de ação; soluções indicadas; casos de sucesso; participação dos agentes em 2 encontros presenciais feito pelo SEBRAE-MA; Indicadores NPS, satisfação do cliente, quantidade de empresas atendidas, taxa de engajamento e conversão em soluções.
· Resultados/Entregas Qualitativos: ferramentas de gestão implantadas; planejamento e rotinas administrativas adotados pelo cliente; compreensão do cliente sobre visão holística de gestão; melhoria dos processos de gestão da empresa descritos; disseminação de informações sobre soluções e portfólio SEBRAE.
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