A importdncia da
Linguagem Inclusiva
no atendimento

A linguagem inclusiva no atendimento é crucial para
promover igualdade e respeito a todas as identidades,
garantindo um ambiente acolhedor.

Ela respeita a diversidade, combate discriminacao,
capacita as pessoas colaboradoras e aprimora a eficacia do
atendimento.

Vamos promover um
mundo mais inclusivo?

Tenha empatia, respeite a diversidade e evite linguagem discriminatoria.

Use pronomes corretamente, considere as preferéncias de género e
evite esteredtipos de identidade de género.

Reconheca a diversidade étnica e cultural, e a importancia de aprender
sobre diferentes identidades.

Respeite a orientacao sexual, evite comentarios ofensivos e promova um
dialogo aberto sobre as diversas identidades.

Dé preferéncia a tecnologias inclusivas e seja sensivel as dificuldades
das pessoas ao interagir com o ambiente.

Seja tolerante e respeite as diferentes crencas, evitando discriminacao
religiosa.




Nessa roda da igualdade, todo

mundo tem seu lugar garantido...

Use “as pessoas interessadas” em

Linguagem de género
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outros’, “coordenacao” em vez de
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Substitua “denegrir” por “difamar,
desvalorizar ou atacar a reputacao’,
“amanha é dia de branco” por
“amanha é um novo dia’; “servico
Desempenha um papel crucial na de preto” por “trabalho arduo ou
comunicacao sobre raca, etarismo e trabalho desafiador” “mercado negro”
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Evitar humor insensivel e combater o n

A

pecado” por “muito atraente’, “judiar’

4

capacitismo sdo praticas importantes " "
. . por “maltratar”.
para garantir um ambiente acolhedor

e justo para todas as pessoas.



Tipos de orientacao sexual e _
5|gn|f|cado da sigla LGBTQIA+

Fale “A travesti” em vez de “O

traveco’, fale “A lésbica” em vez de “O
sapatao’, fale “Gay” em vez de “Bicha,
viado, boiola’/ fale “Intersexo” em

vez de “Hermafrodita’; fale “LGBTI+"
em vez de “GLS" fale “Orientacao
Sexual” em vez de “Opcao Sexual’
fale “Homossexualidade” em vez de
“Homossexualismo’, fale “Pessoa de
outro género ou pessoa de género
diferente” em vez de “Pessoa do sexo
oposto”

Acessibilidade

O

Substitua “Portador de deficiéncia,
portador de necessidades especiais,
deficiente, invalido” por “Pessoa com

deficiéncia’] “Necessidades especiais”
por “Necessidades especificas ou
necessidades de apoio’, “Retardado,
especial, excepcional” por “Pessoa
com deficiéncia intelectual,
neurodivergente’, “Pessoa surda-
muda” por “Pessoa surda ou pessoa
com deficiéncia auditiva e na fala’
“Doenca genética” por “Condicao
geneética’



Envolve uma variedade de crencas,

praticas e sistemas de fé.

E fundamental praticar a tolerancia
e o respeito, promover o didlogo
inter-religioso e criar um ambiente
inclusivo para pessoas de todas as
religioes.

Para recordar ou aprofundar seu
conhecimento em linguagem
inclusiva, acesse o manual completo.
Digitalize ou clique no QR Code agora
mesmo!




