Relatorio de Inteligéncia

Oportunidades de inclusao e

negocios para o mercado PcD

PcD (Pessoas com Deficiéncia) é uma sigla utilizada para se referir
a individuos que possuem algum tipo de deficiéncia, seja fisica,
sensorial, intelectual, mental ou multipla.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estima-se que
haja um bilhdo de pessoas com deficiéncia em todo o mundo,

o que torna esse grupo um dos maiores grupos minoritarios
do planeta.

.Fique de Olho!

Terminologias

BN PcD (Pessoa com Deficiéncia)
A utilizacdo da expressao PcD de maneira padronizada tem
como objetivo promover a inclusio e reconhecer a diver-
sidade de habilidades e caracteristicas dessas pessoas.

BN PcD com miltiplas deficiéncias
Ha pessoas que tém mais de uma deficiéncia, sendo
classificadas como PcD com muiltiplas deficiéncias.

BN PNE (Pessoa com Necessidades Especiais)
Embora seja amplamente utilizado, é considerado
ofensivo ao se referir a pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Isso ocorre porque ao rotular alguém ‘
como tendo “necessidades especiais”, ha uma
subestimacao das habilidades que essa pessoa
possui, sugerindo uma possivel ineficacia no
ambiente de trabalho.




Entendimento da diversidade de deficiéncias

Essa variedade de condicbes reforca a necessidade de uma abordagem inclusiva e holistica ao considerar pessoas PcD,
permitindo assim entender as diferencas e questoes especificas de cada um.

Deficiéncia fisica Deficiéncia sensorial

. o Inclui a deficiéncia visual (cegueira
Caracterizada por limitacoes nas fun-

oes motoras.
| ¢ | auditiva (surdez ou perda auditiva).

total ou baixa visdo) e a deficiéncia

Deficiénciaintelectual ——————— Deficiéncia mental ou cognitiva —

Pode incluir condicdes como o Trans-
torno do Espectro do Autismo (TEA),

Envolve limitacoes intelectuais e nas Sindrome de Down, deficiéncia inte-
habilidades, impactando a capacidade lectual associada a causas genéticas,
adaptativa e cognitiva. ambientais ou desconhecidas e outras

deficiéncias que afetam o desenvolvi-
mento cognitivo.

Deficiéncia multipla Deficiéncia psicossocial

Refere-se a presenca de mais de uma
deficiéncia, podendo ser uma combi-
nacao de deficiéncias fisicas, senso-
riais, intelectuais ou outras.

Refere-se a condicoes relacionadas
a saude mental, como transtornos
psiquiatricos.

Letramento para PcD: adaptacgao e personalizagdo

O letramento abrange praticas sociais envolvendo leitura e escrita em contextos especificos. Inclui a capacidade de com-
preender, interpretar e usar textos em diferentes situacées do dia a dia.

O letramento deve levar em consideracao as necessidades especificas de cada individuo, considerando suas caracteristicas,
habilidades e possiveis limitacoes.

Adaptacao de materiais

m Garantia de acessibilidade em ambientes educacionais, como salas materiais didaticos e recursos pedagégicos
adaptados.

m Utilizacdo de materiais impressos em formatos acessiveis, como braille para pessoas cegas ou com baixa visao.

m Uso de fontes e tamanhos de letra adequados para facilitar a leitura.

Tecnologias assistivas

m Integracado de tecnologias assistivas, como softwares de leitura de tela, que podem auxiliar pessoas com defi-
ciéncia visual na interacdo com textos digitais.

m Aplicacdo de softwares de sintese de voz para leitura de textos em voz alta.




Metodologias diversificadas
m Adocio de abordagens pedagodgicas diversificadas que atendam as diferentes formas de aprendizado.

m Inclusdo de atividades praticas que promovam a aplicacdo do letramento em situacées do dia a dia.

m Promocao de praticas que incentivem a comunicacao, seja ela oral, gestual, escrita ou por meio de tecnologias
assistivas, dependendo das necessidades individuais.

Avaliacao personalizada

m Desenvolvimento de estratégias de avaliacdo personalizadas que considerem as habilidades especificas de cada
pessoa, permitindo uma avaliacdo justa e inclusiva.

Legislacao

. Lei das Cotas (Lei n° 8.213/1991)

Grande marco para o combate as desigualdades, a
lei reserva algumas especificidades bem detalhadas a
pessoas com deficiéncia. Em vigor ha mais de 30 anos,

R

o maior desafio segue sendo colocar o que é de direito
e esta previsto na lei em pratica. Estabelece a obriga-
toriedade de empresas com mais de 100 funcionarios
contratarem uma porcentagem de PcD em seus quadros
de funcionarios.

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

(Lei n® 13.146/2015)

Também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
essa lei abrange uma série de direitos, incluindo acessibilidade,
educacao inclusiva, mercado de trabalho, entre outros. Busca
garantir acesso a oportunidade e adaptacoes necessarias, além
de promover avancos na tecnologia assistiva que melhorem a
qualidade de vida e deem mais independéncia as pessoas com PcD.

Decreto n°® 9.405/2018

Regulamenta a Lei Brasileira de Inclusado e estabelece normas para
a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobi-
lidade reduzida.

Leia este conteldo e conheca mais sobre PcD e a perspectiva de neces-
sidades, inclusdo e oportunidades ligadas ao empreendedorismo.
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Panorama do Mercado PcD

Estatisticas consistentes mostram que as pessoas PcD constituem uma parte significativa da populacdo em muitos
paises, entre eles o Brasil. Confira a seguir alguns dados sobre esse universo:

Nivel global

de pessoas em todo o mundo possuem

_ 13 trilhdes ¢ o poder de compra das pessoas com
1 bilhdo algum tipo de deficiéncia, e esse niUmero P P P

o dedédlares  deficiéncia (PcD) e suas familias.
deve aumentar nos proximos anos.

afirmem priorizar a diversidade, mas

Entre 15% da populacdo mundial lidam com algum 90% das
° PopUlac & ° somente 4% delas consideram as defi-

e 20% tipo de neurodivergéncia® empresas o ] o
ciencias nesses tIpOS de iniciativa.

Nivel Brasil

18,6

T isso representa 8,9% da populacdo com 2 anos de idade ou mais, possuiam algum tipo de deficiéncia no pais.

das pessoas possuiam dois ou mais tipos de deficiéncia.

*Neurodivergéncia: refere-se a uma condicdo em que o funcionamento cerebral difere significativamente do que é considerado tipico ou neurotipicamente esperado.

Essa abordagem reconhece e celebra a diversidade no espectro neuroldgico, incluindo condicées como autismo, TDAH (Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade), dislexia
entre outros.




Taxa de analfabetismo
(3° trimestre/2022)

Pessoas com deficiéncia Pessoas com deficiéncia 19,5%
Pessoas sem deficiéncia 12,5% Pessoas sem deficiéncia 4,1%

60 anos ou mais

Taxa de participacao na

Ensino médio completo e Al e el e

Pessoas com deficiéncia 25,6% Pessoas com deficiéncia

Pessoas sem deficiéncia 57,3% Pessoas sem deficiéncia
J

Taxa de participacao na forca de
trabalho com nivel superior

Pessoas com deficiéncia Pessoas com deficiéncia 26,6%

Pessoas sem deficiéncia . Pessoas sem deficiéncia 60,7%

Nivel de ocupacao

Pessoas empregadas em Rendimento médio
trabalho informais real recebido

Pessoas com deficiéncia 55% Pessoas com deficiéncia R$ 1.860,00
Pessoas sem deficiéncia 38, 7% Pessoas sem deficiéncia R$ 2.690,00

Fonte: dades do médule Pessoas com Deficiéncia da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) de 2022.
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Prevaléncia do tipo de deficiéncia

deficiéncia fisica nos membros L deficiéncia fisica nos membros
. . deficiéncia visual .
inferiores superiores

Y 5% e

A - deficiéncia mental e/ou
deficiéncia auditiva .
intelectual

- B o

Prevaléncia do tipo de deficiéncia

Mulheres

40,6%

Fonte: IBGE | PNS 2019
i
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Compreender esse universo e a diversidade dentro do grupo de PcD é fundamental para:

Ponto de
atencao!

implementar politicas e praticas inclusivas que atendam a necessidades especificas;

promover uma participacdo equitativa no mercado de trabalho e na sociedade em geral.




Conhecimentos relevantes para atuar com PcD

Atuar com pessoas com deficiéncias requer uma abordagem sensivel, conhecimento especifico sobre as necessidades
dessas pessoas e, muitas vezes, habilidades técnicas em areas relacionadas a inclusdo e acessibilidade.

==@) Educacdo inclusiva

Curso em Educacao Inclusiva para compreender as
estratégias pedagodgicas e praticas que favorecem a

inclusdo de PcD em ambientes educacionais.

) Libras (Lingua Brasileira de Sinais)

Aprender Libras é fundamental para a comu-
nicacdo efetiva com pessoas com deficiéncia
auditiva.

==@) Formacdo em braille

Para profissionais de dreas educacionais, satde
ou assisténcia social, um curso de Braille é ]
recomendado.

) Tecnologia assistiva

Conhecimento em Tecnologia Assistiva,
que inclui o uso de dispositivos, softwa-
res e tecnologias que auxiliam na mobi-
lidade e comunicacdo de PcD.

==@) Psicologia ou servico social

Cursos em Psicologia ou Servico
Social podem fornecer uma compre-
ensao mais profunda das necessida-

des sociais e emocionais de PcD.




@) Acessibilidade web

Conhecimento em acessibilidade web para garantir que plataformas digitais sejam acessiveis a pessoas

com deficiéncia visual ou auditiva.

() Comunicagdo Alternativa e Aumentativa (CAA)

Entender sobre estratégias e ferramentas de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa para pessoas com
deficiéncias na fala ou linguagem.

=@ Ergonomia

Estudo de ergonomia para criar ambientes de trabalho e espacos fisicos que sejam acessiveis e conforta-
veis para PcD.
() Treinamento em integracdo sensorial
Para profissionais que trabalham com PcD com necessidades sensoriais especiais, um treinamento em inte-
gracao sensorial pode ser valioso.
==@) Curso de primeiros socorros especificos

Entender procedimentos de primeiros socorros especificos para situacées envolvendo PcD.

) Mediacdo de conflitos

Conhecimentos em mediacao de conflitos podem ser Uteis para lidar com situacdes de discriminacdo ou
incompreensao no ambiente de trabalho ou na sociedade.

==@) Lideranca inclusiva

Cursos sobre lideranca inclusiva para profissionais que ocupam cargos de gestao e desejam promover um
ambiente de trabalho diversificado e inclusivo.

—ap
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Mercado de trabalho: plano de carreira para PcD

A conscientizacdo para quebrar barreiras relacionadas a PcD no mercado de trabalho ainda é um desafio constante. A
Lei de Cotas estabeleceu alguns parametros legais no que se refere a abrir espaco para a diversidade, mas as iniciativas
de inclusdo precisam de mais estimulo.

Confira o que pode ser feito:

Garantiade
acessibilidade em Oferta de programas

Oferta de programas
estruturados de Oferta de programas

planos de carreira de mentoriae
coaching

todas as etapas dos especificos de

processos seletivos estagio e trainee
voltados para PcD

Fundamental para Incluem politicas

assegurar que PcD Proporcionam experiéncia especificas para PcD Proporcionam experiéncia
tenham oportunidades = Pratica e desenvolvimento dentro dos programas pratica e desenvolvimento
iguais desde o inicio. profissional para os PcD. de planos de carreira profissional para os PcD.

das empresas.

Indicadores de acompanhamento e desempenho para PcD

Implementar indicadores de desempenho para avaliar e monitorar o progresso em relacao
ao desenvolvimento e cumprimento de politicas e acdes de apoio a PcD é uma ferramenta

Ponto de
atencao!

de gestao bastante efetiva de monitoramento.

Indicadores de monitoramento sdo ferramentas de gestao efetivas para avaliar e monitorar

o progresso em desenvolvimento e cumprimento de politicas e acdes de apoio a PcD. Por

isso, é muito importante investir nessas ferramentas.




Perfil geracional e PcD

Ao criar politicas de inclusao, programas de conscientizacdo e ambientes de trabalho acessiveis, é recomendavel que
as empresas abordem as necessidades e expectativas de PcD, levando também em conta as particularidades das dife-

rentes geracdes.

Geracgao

Caracteristicas da geracgao

Dicas de estratégias que
podem ser utilizadas

Baby Boomer
(nascidos entre
1946 e 1964)

Essa geracao experimentou mudancas significativas
em tecnologia e padroées sociais ao longo de suas vidas.
Baby boomers podem ter uma abordagem mais tradi-
cional em relacao as deficiéncias.

Considerar suas expectativas e expe-
riéncias relacionadas a inclusao.

X (nascidos entre
1965 e 1980)

A Geracdo X testemunhou avancos tecnolégicos e
mudancas culturais significativas. Pessoas dessa geracao
podem ser mais abertas a diversidade e inclusdo de PcD.

Abordar expectativas profissionais
e equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Y (Millennials)
(nascidos entre
1981 e 1996)

Bastante familiarizados com a tecnologia, essa gera-
cao valoriza ainclusao, diversidade e flexibilidade no
trabalho. Millennials tendem a apoiar ativamente a
inclusao de PcD.

Focar em ambientes de trabalho fle-
xiveis e tecnologicamente avancados.

Z (nascidos entre
1997 € 2012)

A Geracao Z é nativa digital, diversa e comprometida
com questdes sociais. E um grupo que, frequentemente,
valoriza ainclusdo e a justica social.

Incluir iniciativas de responsabili-
dade social e consciéncia ambiental.

Alpha (nascidos a
partir de 2013)

A Geracgao Alpha esta crescendo em um ambiente alta-
mente tecnoldgico e globalizado.

Ainda em formacao, a Geracao Alpha
pode se beneficiar de abordagens
educacionais inclusivas e avancos
em tecnologia assistiva.
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Demandas de consumo em diversos setores e segmentos

Quando se trata do mercado consumidor de pessoas com deficiéncia, ha diversas demandas de consumo e oportunidades

para atender as necessidades especificas em muitos segmentos de mercado, tanto relacionados a produtos como a servicos.

O desenvolvimento de solucdes para esse nicho também pode ser uma 6tima oportunidade de empreender, oferecendo

uma oportunidade para pessoas com deficiéncia expressarem sua criatividade, habilidades e autonomia.

~1n| Desenvoluimento de tecnologia

| [S> digital acessivel

m Criacdo de aplicativos e plataformas digitais acessiveis para compras online, servicos bancarios, entretenimento
e outras atividades.

m Melhorias de desenvolvimento web que garantam uma experiéncia online acessivel para todos.

Produtos e tecnologias

e
— oo 00
\ o/

m Desenvolvimento de tecnologias assistivas inovadoras para facilitar a vida cotidiana, melhorar a acessibilidade e

assistivas

promover a independéncia em diferentes perspectivas.

Idealizacao de dispositivos e aplicativos que facilitem a comunicacao para pessoas com deficiéncias de fala, audi-

cao ou visao.

Acessibilidade e dispositivos
de mobilidade

m Desenvolvimento de solucbes de mobilidade adaptadas,
como veiculos acessiveis para pessoas com deficiéncia.

m Promocao de avancos e melhorias em cadeiras de rodas

elétricas, scooters e outros dispositivos de mobilidade,
considerando design, autonomia e acessibilidade.

Implementacdo de melhorias na acessibilidade de
transportes publicos, incluindo 6nibus com rampas,

estacoes acessiveis e informacoes sonoras.




Acessibilidade em espacos

de lazer e entretenimento

m Estimulo deiniciativas para tornar espacos de entretenimento, como eventos culturais, cinemas, teatros e parques
de diversao mais acessiveis para pessoas com deficiéncia.

m Adaptacao de museus, bibliotecas e espacos culturais para proporcionar uma experiénciainclusiva, incluindo guias
tateis, legendas e intérpretes de Libras.

m Desenvolvimento de jogos, brinquedos e atividades recreativas adaptadas, considerando diferentes habilidades
e necessidades.

m Producdo de contelido inclusivo - culturais e de entretenimento - que incluam representacdes positivas de pes-
soas com deficiéncia.

o @- Educagdo

&7 inclusiva

m Promocéo de acessibilidade nas escolas, com instalacdes acessiveis e tecnologias assistivas para alunos com
deficiéncia.

m Producdo de materiais didaticos acessiveis para estudantes com diferentes tipos de deficiéncia.

m Desenvolvimento de treinamento para educadores sobre métodos inclusivos de ensino e maneiras de adaptar o
contelido para atender as diversas necessidades dos alunos.

Esporte e recreacao

para todos

m Implementacao de programas esportivos e de recreagao que sejam inclusivos, adaptando atividades para permitir
a participacao de pessoas com diferentes habilidades.

m Criacdo de infraestrutura acessivel para instalacdes esportivas e areas de recreacao, incluindo trilhas, equipa-
mentos e espacos adaptados.
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Saade e
ﬁ%]@ bem-estar

m Concepcao de programas de suporte a salide mental, reconhecendo as necessidades especificas de funcionarios PcD.
m Oferecimento de programas de atividades fisicas adaptadas para promover o bem-estar fisico e mental.

m Acesso a servicos terapéuticos, como massoterapia, terapia ocupacional, psicoterapia, adaptados as necessidades
especificas de cada cliente.

m Instrucdo de atividades fisicas adaptadas, ajudando pessoas com deficiéncia a manterem um estilo de vida saudavel.

Moda
inclusiva

m Criacdo de linhas de roupa acessivel, considerando designs inclusivos e funcionais para pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia.

m Design de calcados adaptados que atendam as necessidades especificas de mobilidade, conforto e estilo.

m Comercializacdo de moda inclusiva, oferecendo uma variedade de opcoes acessiveis e estilosas.

& i =
8 Turismo ==
70— acessivel Y
m Desenvolvimento de infraestrutura de hotelaria e de _,-54“
o !
transporte adaptados. Investimentos em hotéis, pou-

sadas e resorts com infraestrutura para acomodar as
necessidades de viajantes com deficiéncia.

m Expansao de servicos de transporte adaptado para

garantir mobilidade durante viagens. {

m Criacdo de agéncia de viagens especializada em
destinos e servicos acessiveis para pessoas com [
diferentes tipos de deficiéncia. oy,

P

m Oferecimento de servicos de guias turisticos que
compreendam e atendam as necessidades de
viajantes com deficiéncia.

Varejo e comércio
acessivel

m Adaptacao de estabelecimentos comer-
ciais para que sejam fisicamente acessi-
veis, com rampas, corredores largos e
caixas adaptados.

m Treinamento para equipes de atendi- /
mento sobre como lidar com clientes
PcD de maneira inclusiva.
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Alimentacado e

U hospitalidade adaptadas
m Oferecimento de cardapios acessiveis em restaurantes, incluindo informacdes em braile, versoes digitais e opcoes
para diferentes restricdes alimentares.

m Treinamento para equipes de cozinha e atendimento sobre como atender as necessidades alimentares especi-
ficas de clientes com deficiéncia.

m Delivery de alimentacao especializada, com oferta de refeicdes adaptadas para diferentes restricées alimentares
ou necessidades de PcD.

m Organizacao de catering inclusivo, com servicos para eventos com foco em inclusao alimentar de pessoas
com deficiéncia.

&  Construgado civil e

arquitetura especializada
m Prestacdo de servicos de consultoria em acessibilidade para empresas e drgaos publicos durante o planejamento
e construcao de projetos.

m Desenvolvimento de projetos de construcdo acessiveis de edificios e espacos publicos de maneira acessivel, con-
siderando rampas, elevadores, banheiros adaptados e outras facilidades.

Agroindistria e agricultura

sustentavel e inclusiva

m Desenvolvimento de projetos agricolas sustentaveis e inclusivos que sejam adaptados para a participacdo de
agricultores com deficiéncia.

m Adaptacoes em equipamentos agricolas para facilitar a participacdo de agricultores com deficiéncia.

m Criacdo de programas de treinamento para agricultores com deficiéncia, promovendo praticas agricolas inclusivas.

— @ Empreendedorismo social

m Fundacio de organizacbes sem fins lucrativos que se dediquem a causas especificas relacionadas a PcD.

m Desenvolvimento de projetos de impacto social.

m Desenvolvimento de projetos que visam melhorar a vida de PcD em comunidades locais.




Tendéncias e estratégias para criar e Jou adaptar
produtos e servicos para o PcD

Veja as tendéncias com forte ascensao para um futuro potencial em relacdo ao PcD
gue devem ser levados em consideracao ao criar e/ou aperfeicoar produtos e servicos.

Tendéncia: Design universal e inclusivo

Pode ser uma ferramenta util de inovacao, gerando beneficios para todos e pode
ser um fator decisivo de compra, especialmente para os Millennials e a Geracao Z.

O que fazer

Reconheca que ha um publico

diversificado e que precisa ser

atendido.

O que fazer

Tenha um local pensado para
funcionarios e consumidores
com diversos tipos de
deficiéncias.

O que fazer

Tenha, se possivel, monitores
duplos para que o cliente
confira o seu pedido, tablets
no caixa que transformam voz
em texto, cardapios em braille,
placas tateis.

O que fazer

Prefira um design de loja
simples.

O que fazer

Utilize a tecnologia para ajudar

pessoas a se movimentarem
pelo espaco.

Mostra se a empresa esta
atualizada ou nao.

Para otimizar e facilitar o
deslocamento das pessoas.

Para ajudar na navegacao da
loja e portas automaticas na
entrada.

Areas com uma comunicacio
clara sao essenciais para ajudar
o cliente em sua jornada de
compra.

Por meio de recursos de dudio,
informacodes visuais grandes e
comandos de toque, o cliente/
consumidor pode localizar
pontos importantes na loja,
banheiros e caixas.

Dica

Faca pesquisas e analise sua

equipe e o perfil de seu cliente.

Dica

Desenvolva em parceriacom
membros da comunidade do
entorno.

Dica

Invista em tecnologias que
atendam a essas necessidades
e procurar no mercado as
melhores solucoes.

Dica

Se houver muita poluicao
visual, as pessoas
neurodivergentes podem ter
dificuldade de acessar o local.

Dica

Adapte seu espaco, pensando
em torna-lo receptivo para
publicos diversos.
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Tendéncia: Tecnologia assistiva

O que fazer

Inclua acessibilidade nos
canais de e-commerce.

O que fazer

Incorpore opcoes
de personalizacao a
estratégia online.

O que fazer

Use fontes, cores e layouts
inclusivos para pessoas com

problemas visuais e cognitivos.

O que fazer

Ofereca jornadas de compra
guiadas, navegacao por voz
com auxilio de recurso de IA.

O que fazer

Invista em recursos de
tecnologia, baseados em IA,
capazes de descrever pessoas,
textos e objetos em voz alta
para deficientes visuais.

Essa estratégia que pode
ter como consequéncia a
fidelizacdo do cliente.

Permite que o usuario ajuste
avisualizacdo do seu site
escolhendo perfis como “seguro
para pessoas que sofrem de
convulsao”, “TDAH friendly” e
“indicado para pessoas com
guestodes cognitivas”.

Por que fazer

As cores sdo alteradas
para facilitar a leitura de
menus e textos.

Por que fazer

A lA pode ser usada para
ajudar grupos vulneraveis e
facilitar a comunicacao.

Por que fazer

Ajudam as pessoas a se
deslocar com independéncia.

Como criar horarios de
siléncio

O design desse tipo de ambiente

deve ser pensado para atender as
diversas deficiéncias. No momento
da criacao desses espacos, consi-
dere pessoas com questdes senso-
riais: pouquissimo estimulo, ilumina-
cao natural e som baixo.

Dica

Inove e invista neste tipo de
tecnologia para ndoisolar os
consumidores PcD.

e Dica ~N

Invista em recursos que
facilitem esses ajustes
conforme a necessidade
do seu cliente.

Dica

Faca uma pesquisa de mercado
para desenvolver materiais de
acordo com as demandas de
seus clientes.

e Dica ~N

Busque alternativas de
tecnologias e utilize a
mais adequada.
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Tendéncia: Conveniéncia e versatilidade

O que fazer (" Dica N

Trabalhe com Por que sao faceis O uso de embalagens resselaveis estimula os consumidores a
embalagens de ser manusea- manterem o produto em sua embalagem original por ser “abre
resselaveis (abre das por PcD. e fecha”, conservando ainteracdo de forma mais acentuada e
e fecha). Y

frequente com a marca.

J

Tendéncia: Experiéncia de compras holisticas

As empresas podem perder clientes com facilidade se a jornada de compra for atribulada. Por isso, é fundamental que a
experiéncia do publico incorpore um aspecto holistico.

O que fazer Dica

Invista em termi- Sistemas acessiveis sdo particularmente
nais de pagamento Uteis para consumidores com questoes
sem contato. motoras ou visuais, pois sdo uma boa alter-
nativa para quem tem dificuldade de pegar

Ofereca diversas possibilida-
des e dé ao cliente maior con-
forto frente as diversas opcoes
de atendimento.

o cartdo de crédito na bolsa ou na carteira.

O que fazer Dica

Utilize aplicativos dispo- Possibilita que o cliente PcD peca ajudaaum
niveis para fazer que a jor- funciondrio caso precise enquanto o vare-
nada do consumidor seja jista pode se preparar para receber esse
a mais pratica possivel. cliente antes da chegada dele a loja.

\
\

Permite ao consumidor plane-
jar sua ida a loja e saber onde
estdo os produtos desejados com
antecedéncia.

\
\

O que fazer Por que fazer Dica

Diminua o tempo de O tempo também é um fator critico para que
espera ou ofereca os consumidores neurodivergentes tenham
opcoes do tipo ‘clique uma boa experiéncia de compra.

Os atendimentos agendados
podem ser outra alternativainte-
ressante para evitar filas ou lojas

e retire’. muito cheias.

O que fazer Dica

Ofereca servicos prio- E importante fornecer a esse cliente con-
ritarios em suas lojas forto e padroes, sem alteracdo narotinae
para clientes autistas. Nno consumo.

\
\

Pesquise o comportamento
desses clientes e adapte seu
atendimento e produtos a essas
necessidades pautado em seu
comportamento.

\
\

Como criar uma experiéncia de compra holistica

Para criar ambientes holisticos, as marcas podem se inspirar no segmento de hospitalidade, nos novos espacos de wellness
(bem-estar) ou mesmo nas lojas voltadas a experiéncias imersivas. Para isso, € preciso incluir interacbes empaticas com
funcionarios treinados, considerando o engajamento dos colaboradores em relacdo a temas como empatia, diversidade,
inclusao e compliance.
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O fomento de politicas publicas para apoio ao desenvolvi-
mento profissional e empreendedor para PcD, fornecendo
recursos e orientacdo. E um requisito importante para ace-
lerar os processos de diversidade e inclusdo no mundo
corporativo e empresarial.

m Acesso arecursos financeiros, com linhas de

m Avaliar as possibilidades de pro-

Ecossistema de desenvoluimento
com parcerias publico-privadas

Programas de capacitacdo em empreendedorismo,
adaptados as necessidades de PcD, incluindo
diversos temas, como desenvolvimento de nego-
cios, gestao financeira e marketing, promocao
do o acesso a conhecimentos e maior entendi-
mento de oportunidades para melhorar o seu
empreendimento.

crédito especificas, € um aspecto essencial.

Envolver e trabalhar com instituicdes
financeiras para disponibilizar linhas de
crédito especificas para empreendedo-
res PcD, considerando suas necessida-
des e desafios particulares, ¢ um movi-
mento importante a ser estimulado.

Programas de subsidios e incentivos
governamentais para apoiar o desen-

volvimento e crescimento de negé-
cios liderados por PcD.

porcionar incentivos fiscais para
empresas que contratem ou _
apoiem negdcios de empre- ———

endedores PcD. - re—
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Incentivo a inovagdo em rede

m Criar comunidades virtuais onde empreendedores PcD possam trocar expe-
riéncias, informacoes e suporte.

m Desenvolver plataformas online que facilitem o networking entre empreen-
dedores PcD, investidores, mentores e parceiros de negécios.

Comunidades virtuais

m Organizar eventos de empreendedorismo inclusivo que destaquem e pro-
movam os negoécios de empreendedores PcD.

Feiras de empreendedorismo m Incentivar a criacao de eventos setoriais, conectando empreendedores PcD
e eventos setoriais a oportunidades de networking e parcerias.

m Realizar pesquisas e estudos para entender melhor as necessidades e desa-
fios dos empreendedores PcD.

Parcerias com centros m Facilitar parcerias entre empreendedores PcD e centros de pesquisa para
de pesquisa fomentar a inovacao.

m Promover concursos e prémios de inovacao especificos para empreendedo-

.. res PcD, reconhecendo e recompensando solu¢des inovadoras.
Concursos e premios

m Desenvolver programas que auxiliem empreendedores PcD a expandirem
seus negocios internacionalmente, proporcionando suporte logistico, de

Apoio a marketing e financeiro.

internacionalizagdo

NI N7 N N7 N

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-
-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda

WGSN: Diversidade e inclusdo na publicidade 2022

WGSN: Mudancgas e estratégias 2023: varejo inclusivo
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ACOES

RECOMENDADAS

Adote politicas de diversidade e inclusao

Estabeleca politicas claras de inclusdo e diversidade que abordem especificamente a contratacdoea
promocao de PcD. Garanta que os processos seletivos sejam inclusivos, desde a divulgacdo de vagas
até as entrevistas, levando em consideracdo adaptacdes necessarias para a participacao efetiva de
candidatos PcD. Avalie politicas de flexibilidade, como horarios de trabalho flexiveis e opcoes de tra-
balho remoto, para atender as diferentes necessidades dos funcionarios, incluindo PcD.

Crie programas de treinamento, sensibilizacdo e lideranca inclusiva

Promova umaliderancainclusiva, onde os lideres valorizam a diversidade e modelam comportamentos
inclusivos para toda a equipe. Ofereca treinamentos regulares para sensibilizacao e conscientizacao
sobre as necessidades e habilidades das PcD. Isso inclui a promocdo de uma cultura inclusiva e o com-
bate a estereotipos.

Ofereca acessibilidade no ambiente de trabalho

Garanta que o ambiente de trabalho seja acessivel, o que inclui adaptacdes fisicas e tecnoldgicas. Isso pode
envolver aimplementacdo de rampas, banheiros acessiveis, tecnologias assistivas e espacos de trabalho
ergonomicamente projetados. Adote praticas de comunicagdo acessiveis, como disponibilizar informacoes
em formatos alternativos, legendas em videos e outros recursos que facilitem a comunicacdo com todos
os colaboradores.

Promoua capacitagao, desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo

Ofereca oportunidades de capacitacao e desenvolvimento profissional especificas para as necessidades
e habilidades das PcD, promovendo a progressao na carreira. Garantir que as avaliacoes de desempe-
nho sejam justas e levem em consideracdo as adaptacdes necessarias para que PcD possam atuar em
suas funcodes. Implemente sistemas de monitoramento e avaliacdo para medir o progresso na inclusao
de PcD e ajustar as estratégias conforme necessario.

Construa redes de apoio e parcerias com organizagdes especializadas

Estabeleca parcerias com organizacoes especializadas em inclusao de PcD para obter orientacao, apoio
e acesso a um pool qualificado de candidatos. Desenvolva uma rede de apoio interna que possa oferecer
suporte emocional e pratico aos funcionarios PcD.

Conte com apoio do Sebrae.
Busque consultorias, treinamentos e conteldos especializados que ajudem a desenvolver acbes

OO0 O OO O

gue promovam e integrem melhor as questdes sobre diversidade e inclusdo na sua empresa.

orio de |nte[igéncia Visite o Sebrae Inteligéncia de Mercado e tenha acesso a diversos

conteldos, em diferentes formatos, que podem ajudar o seu negécio
a prosperar e se manter atualizado sobre tendéncias do mercado.
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